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KDYZ ZA VAMI DITE PRIJDE S
PROBLEMEM Z INTERNETU, VASE PRVNI
REAKCE ROZHODUJE

Kamil KOPECKY

Kdyz za rodi¢em prijde dité s problémem z internetu, mdze to byt
pro obé strany velmi tézka chvile. Dité se mlze stydét, bat se nebo
mit pocit, ze udélalo néco Spatné. Rodi¢ zase mlze zazivat strach,
vztek, bezmoc nebo zklamani. Prave prvni reakce dospélého ale
Casto rozhoduje o tom, zda dité bude ochotné problém resit
spolecné - a zda se rodicCi sveri i pristée.

Predstavme si situaci, ktera neni nijak vyjimecCna. Dité prijde za
rodiCem a rekne, ze nékomu poslalo intimni fotografii a ted mu
dotycny vyhrozuje jejim zverejnénim. Nebo prizna, ze si nékolik
tydn( psalo s nezndmym clovékem, ktery po ném zacal pozadovat
dalsi fotografie. Mlze prijit s tim, Zze ho spoluzaci ponizuji ve
skupinovém chatu, ze mu nékdo ve hre vyhrozuje nebo ze zaplatilo
penize ¢loveku, ktery ho vydiral.

Pro rodiCe je takova informace pochopitelné silnym zasahem. Je
snadné radit ,zachovejte klid“, mnohem tézsi je to ve chvili, kdy
zjistime, ze se vlastni dité dostalo do skutecného problému. Rodic
muUze mit strach, m0ze byt nastvany a milze okamzité zacit
premyslet nad tim, co dité udélalo Spatné. A ano, mUze se stat, ze
dité v prvni chvili serfve. MGze mu fict, ze ho prece varoval, mlze
se ptat, jak mohlo byt tak neopatrné, nebo mu ve snaze zabranit
dalSimu problému okamzité vzit telefon.

Tyto emoce jsou lidské a pochopitelné. Problém ale nastava ve
chvili, kdy praveé tato prvni emocni reakce zacne urcovat cely dalsi
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postup.

Co si dite z nasi reakce odnese

Zkusme se na stejnou situaci na chvili podivat oclima ditéte.
Pravdépodobné uz néjakou dobu vi, Ze je néco Spatné. Mize se
stydét za fotografii, kterou poslalo, bat se, Zze se o ni dozvédi
spoluzaci, nebo mit strach z ¢lovéka, ktery mu vyhrozuje. Mozna
nékolik hodin nebo dni premyslelo, jestli rodi¢i vibec néco
rict. Nakonec se odhodla a problém pfrizna.

Pokud v tuto chvili pfijde kfik, vycitky a okamzity trest, dité si z
celé situace nemusi odnést pouceni, které bychom jako rodice
chtéli. Nemusif si fict: ,,Pristé budu na internetu opatrnéjsi.” Mlze si
misto toho odnést UplIné jinou zkuSenost: ,,Kdyz rodiéum feknu
pravdu, dostanu vynadano a prijdu o telefon. Pristé jim to
radéji nereknu.” A pravé to mize byt z hlediska bezpecnosti
ditéte velmi nebezpecné.

V poradné E-Bezpedli se s timto strachem setkavame pravidelné.
Déti ndm v pripadech pisi, Ze rodi¢dm nic fict nechtéji, protoze by
je podle jejich slov ,zabili“, vSechno jim zakazali nebo jim vzali
telefon. Samozrfejmé nejde o doslovné ocekavani fyzického
ohrozeni, ale o velmi silny pocit, Zze priznani problému povede k
obrovskému konfliktu a trestu.

Vedle strachu ze zakazu je navic Casto pritomny jesté jiny pocit -
obava, ze dité rodice zklamalo. Vi, ze rodi¢e ho varovali, ze
urcité véci délat neméa. A pravé proto mdze mit pocit, ze kdyz ted'
pfizna chybu, potvrdi jejich nejhorsi obavy. Nékdy se dité nestydi
jen za to, co udélalo, ale také za to, ze ,selhalo” pred Clovékem,
jehoz dlveéry si vazi.

Tahle kombinace studu, strachu z trestu a pocitu zklaméani mdlze
byt velmi silna. A pravé proto dité Casto Ceka. Doufa, ze problém
zmizi sam. Snazi se ho vyresit bez pomoci. Odpovida vydéraci,
posila dalsi materialy, plati penize nebo se snazi zahladit
stopy. Cim déle pfitom ¢ekd, tim horsi mdze situace byt.

Proto na naSsem webu pro rodi¢e zdUraznujeme, Ze prvni reakce
dospélého ma obrovsky vyznam pro dalsi duvéru ditéte.



Rodicovskeé emoce casto vedou k
rychlym zakazum

Kdyz rodiC zjisti, ze se dité dostalo do problému napfiklad na
Instagramu, Snapchatu, WhatsAppu nebo v online hre, velmi
prirozenou reakci je snaha problém okamzité odstranit. Telefon se
zabavi, aplikace se smaze, ucet se zrusi a dité dostane
zakaz.

Takova reakce mulze rodici prinést pocit, Zze nad situaci znovu
ziskal kontrolu. Jenze zakaz jedné sluzby jesté automaticky
neznamena, ze jsme odstranili riziko.

Déti se mezi jednotlivymi platformami pohybuji velmi snadno.
Pokud jim jednu sluzbu zakdzeme, mohou se presunout na jinou. A
nova platforma nemusi byt bezpecnéjsi. Mlze mit slabsi moderaci,
horsi moznosti nahlasovani nebo muUze jit o prostredi, které rodic
vlbec neznd. V krajnim pripadé tak zdkaz nevede k tomu, zZe dité
prestane komunikovat, ale pouze k tomu, Ze jeho komunikace
zacne probihat méné viditelné.

To samozrfejmé neznamena, ze rodiCe nemaji nastavovat pravidla
nebo ze nikdy nemaji zadnou sluzbu omezit. V nékterych situacich
to mdze byt zcela na misté. Rozdil je v tom, zda jde o
promyslené opatreni, nebo o okamzity trest vyvolany
emocemi.

Pokud dité ziska zkuSenost, 2ze priznani problému
automaticky znamena zakaz telefonu, muze mit pfristé
silnou motivaci problém zatajit.

Nejdrive pomahame, potom
vychovavame
To neznamena, ze rodi¢ musi schvalovat vSechno, co dité udélalo.

Diteé skutecné mohlo porusit pravidla, ignorovat predchozi varovani
nebo udélat chybu. Mohlo nékomu poslat fotografii, kterou posilat



nemeélo, sdélit prilis mnoho osobnich informaci nebo pokracCovat v
komunikaci, prestoze mu zacala byt neprijemna. To vSechno
mUzeme pozdéji spolec¢né rozebrat.

vvvvvv

a zastavit problém. Dobré pravidlo proto zni: nejdrive
pomahame, potom vychovavame.

Rodi¢ nemusi predstirat, ze je Uplné klidny. Mze ditéti otevrené
rict, Ze ho situace vydésila nebo ze je nastvany. Dillezité ale je, aby
dité soucasné slyselo, ze na problém nezlstalo samo. Velmi silnou
prvni reakci mlze byt tfeba jednoduchd véta: ,Dobre, Ze jsi mi to
rekl. Pojdme zjistit, co s tim mdzZzeme udélat.” Takova véta
neznamena, ze rodi¢ souhlasi s tim, co dité udélalo. Ocenuje ale to
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pomoc.

Nejdrive poslouchejte, potom se
ptejte

DalSim krokem je zjistit, co se vlastné stalo. Ani tady ale neni
cilem dité vyslychat nebo mu dokazovat, ze udélalo chybu.
Potrebujeme co nejpresnéji pochopit situaci.

Misto otazky ,Jak jsi mohl byt tak hloupy a posilat mu to?“ je
mnohem uziteCnéjsi ptat se veécné: Kde jste se poznali? Jak
dlouho spolu komunikujete? Presunuli jste se na jinou
aplikaci? Co po tobé ted chce? Vyhrozuje ti? Poslal uz néco
nékomu dalsimu? Mas zpravy jesté ulozené?

Je také dobré pocitat s tim, ze dité nemusi vSechno fict okamzite.
MUze se stydét, mlze mit strach z nasledkd nebo mize samo jen
postupné chépat, do jak zavazné situace se dostalo. Pokud ale
bude mit pocit, ze rodi¢ nasloucha a snazi se situaci pochopit, je
mnohem vétsi Sance, Ze rfekne i dalsi dllezité informace.

Nezacdinejte mazanim

Ve snaze problém rychle odstranit mohou rodie zacit mazat



zpravy, fotografie nebo celé Uclty. Jenze pravé komunikace muize
byt dllezitym dikazem.

U zadvaznéjsich pripadd je proto vhodné nejprve ulozit screenshoty,
uzivatelska jména, odkazy na profily, telefonni cisla, ¢asy zprav,
zadosti o penize nebo dalsi dllezité informace. Teprve potom ma
smysl uzivatele blokovat, nahlasovat nebo Ucet pripadné rusit.

Na webu E-Bezpeci pro rodice proto doporucujeme jednoduchy
postup: nejprve zachovat klid, zajistit dUkazy, néasledné
problematicky kontakt zablokovat a nahlasit a podle zavaznosti
situace zapojit dalSi pomoc.

Rodi¢ pritom nemusi byt odbornikem na kazdou socidlni sit nebo
online hru. DUlezité je védét, ze existuji situace, které neni nutné
resSit samotny. U kybersikany mezi spoluzdky mize byt dilezita
skola, u zavazného vyhrozovani, sexualniho natlaku nebo vydirani
mdze byt na misté kontaktovat Policii CR. V daldich pfipadech
mohou pomoci odborné poradenské sluzby.

P

Telefon neni nepritel

Je také dllezité nezaménovat nastroj za pric¢inu problému.
Pokud se dité stalo terCem vydirani pres WhatsApp, neni
problémem samotny WhatsApp. Pokud ho nékdo obtézuje v
Robloxu, automatickym reSenim nemusi byt zakaz vSech online
her. A pokud kybersikana probiha prostrednictvim Instagramu,
smazanim Instagramu nezmizi konflikt mezi
spoluzaky. Technologie pouze vytvari prostredi, ve kterém k
problému dochazi.

Mnohem dutlezitéjsi je, aby dité postupné ziskalo dovednosti, které
dokaze pouzit napri¢ rGznymi platformami. Mélo by umét rozpoznat
natlak, védét, ze nemusi odpovidat, umét komunikaci ukoncit,
zablokovat uzivatele, uchovat dlkazy a predevsim védét, komu se
muUze svérit.

To je také jeden z dlvoddy, proc¢ jsme na E-Bezpedi pripravili pravé
novy web e-bezpeci.cz/prorodice. Nechceme po rodicich, aby


prorodice
prorodice

dokonale znali kazdou aplikaci, kterou jejich déti pouzivaji.
Mnohem dllezitéjsi je rozumét zadkladnim principlim bezpecného
chovani a védét, co délat ve chvili, kdy uz problém nastane.

Dité potrebuje vedét jednu vec
dopredu

Mozna nejdllezitéjsi ¢ast prevence ale zacina jesté predtim, nez se
cokoli stane. Dité by mélo od rodiée dopredu védét, ze mize
pFijit i s problémem, ktery samo zpusobilo.

MUzeme mu fict napfriklad:

»Kdyby se ti nékdy na internetu néco pokazilo, prijd za
mnou. | kdyz udélas chybu. Nejdriv to spolu vyreSime.“

To neznamend, ze dité nikdy nebude nést zadné disledky svého
chovani nebo Ze rodi¢ nebude nastavovat hranice. Znamena to
pouze, Ze dité vi, Ze pomoc je dostupna i ve chvili, kdy néco
pokazilo. RodiCe totiz nemohou byt se svym ditétem 24 hodin
denné. Nemohou vidét kazdou zpravu, kazdy herni chat ani
kazdého clovéka, se kterym dité komunikuje. Mohou ale vyrazné
ovlivnit jednu zasadni véc: zda za nimi dité prijde ve chvili, kdy
se néco pokazi. A pravé proto mUze byt klidnd prvni reakce

rodi¢e jednim z nejddlezitéjSich bezpecnostnich nastrojd, které dité
v online svété ma.

Pro E-Bezpecdi
Kamil Kopecky
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