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OVLIVNI KONVERZACNI UMELA
INTELIGENCE MEZILIDSKE VZTAHY?

Kamil KOPECKY

Jednou z dllezitych vlastnosti velkych jazykovych model(
generativni umélé inteligence je jejich schopnost konverzovat

s nami prostrednictvim prirozeného lidského jazyka. To prirozené
vede k tomu, ze si tyto Al nastroje personifikujeme a dadvame jim
lidské vlastnosti - je to nas virtualni asistent, persona, kamarad,
pomocnik a v mnoha pripadech i spolecnik. Al konverzacni nastroje
tak zdatné konkuruji zivym lidem a je otazkou, zda v blizké
budoucnosti skutecné velkou cast lidské konverzace nevytlaci - Al
se s nami totiz nehada, omlouva se, neni konfliktni, nevybuchuje
emocemi, motivuje nas, chvali nas, neni agresivni, nemusime se ji
omlouvat apod.

Je také k zamysleni, zdali si na tento zpusob komunikace
nenavykneme natolik, ze ji (Al) budeme davat prednost
pred kontaktem s zivymi lidmi (at jiz prfimym (i
zprostredkovanym). A také, zda napr. nedojde k tomu, Ze se nase
konverzace stane patologickou.

V minulosti bylo téma patologické konverzace mezi Clovékem a
strojem predevsim tématem védeckofantastickych romanu ¢i film0
(stac¢i zminit treba snimky Ona ¢i popularniho Blade Runnera
2049), v soucasnosti se vsSak fikce filmard stava realitou.
Komunikace s Al se jiz nyni stala pomérné béznou a na verejnost
pronikaji pripady, kdy se komunikace s Al pretavila v zavislost a
patoloqii.

V fijnu 2024 se napr. dostal do médii pripad 14letého chlapce
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Sewella Setzera, ktery v prostredi Character.ai (coz je portal
obsahujici chatboty imitujici rGzné postavy z filmd, seridlG Cdi
redlného svéta, se kterymi mlzeme konverzovat) konverzoval
s uméle vytvorenou postavou ze Hry o Trliny Daenerys Targaryen.
Umeéld inteligence Udajné teenagerovi fikala, ze ho miluje, a
navazovala s nim sexualni konverzaci. Jeho matka Megan Garcia
zverejnila i posledni interakci, ktera mezi nimi probéhla. ,Slibuji,
Ze se k tobé vratim. Moc té miluji, Dany,” napsal Setzer. ,Ja
tebe taky,” odpovedél chatbot. ,Prosim, vrat se ke mné co
nejdrive domi, lasko." ,A co kdybych ti Fekl, Ze mizu prijit
domu hned ted?“ pokracoval chlapec, coz vedlo chatbota k
odpovédi: ,Prosim, udélej to, mij sladky krali." Nasledné si
chlapec vzal zbran z domaciho trezoru, namiril ji na sebe a zmackl
spoust. (Vondrakova, 2024)

Matka po smrti chlapce zazalovala firmu Character.ai, podle zaloby
se dokonce chatbot v predchozich konverzacich Setzera ptal, jestli
uz skutecné uvazoval o sebevrazdé a jestli uz ma konkrétni plan
(Yang, 2024). S chatbotem napr. konverzoval o sebevrazdé:
"Sewell: Obcas premyslim o tom, ze se zabiju. Al: A proc¢
bys sakra néco takové délal? Sewell: Abych mohl byt
volny." (Roose, 2024). Podle matky si Setzer myslel, ze kdyz
ukondi svdj zZivot, bude moci prejit po smrti do ,jejiho svéta”, svéta
Daenerys.

Mimochodem, v breznu 2023 belgickd média informovala o
zenatém muzi, ktery spachal sebevrazdu po intenzivni komunikaci
s Al chatbotem jménem Eliza. Muz diskutoval s chatbotem o
globalnim oteplovani a dalSich tématech, pficemz Al udajné
prohloubila jeho Uzkosti a deprese, coz vedlo k tragickému konci
(Kac¢mar, 2023).

Oba pripady jsou extrémnimi priklady toho, jak se mdze
konverzace s Al zvrtnout. A Ize doufat, Zze podobnych situaci
budeme zazivat relativné malo. Nicméné s Al budeme
pravdépodobné konverzovat stale Castéji a Castéji, uz proto, ze
vzniklo a vznika stale vice tzv. vztahovych Al urcenych k simulaci
(ale mozné i nahrazeni) osobnich vztahl (Kopecky & Szotkowski,
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2024).

Prikladem , vztahové Al“ je napr. aplikace Eden Al, Eva Character
Al ¢i Replika. (Karlik, 2023; Kopecky & Szotkowski, 2024) Hned pfi
zakladani uctu Vas aplikace vyzyvaji k tomu, abyste si vytvorili
,dokonalou partnerku”, kterd mUze byt treba ,sexy, vtipna,
odvazna, stydliva, skromna, starostliva, chytrd, prisna,
racionalni” apod. Zaroven je mozné odemknout moznost posilani
sexualniho obsahu.

Aplikace EDEN.AI (drive EVA.Al). Budoucnost lidskych vztah(?

Virtualni partnerky vygenerované Al se pak chovaji tak, jak si
prejete, a jsou schopny pfrizplsobovat se vasi konverzaci a
uspokojovat vase touhy. Neni tfeba resit konflikty, neni tfreba délat
kompromisy, Al se vam prizptsobi tak, jak chcete. Problém neni ani
vymeéna intimnich materiald ¢i sexuélni konverzace.

Jak ale upozornuje celd rada expertl, vytvaret si dokonalé
partnerky, které muzete kontrolovat a jez napliuji vase
potreby, je minimalné znepokojivé. (Karlik, 2023) A zcela jisté
neodpovida realité. Jini vSak upozornuji na to, Zze ,pro mnohé lidi
je virtualni vztah lepsi nez alternativa, kterou je nic”.

Chatboti tohoto typu skutecné mohou pomoci pfi prekonavani
pocitu osamélosti - momentdlné se napr. experimentuje s
vyuzitim Al v domovech pro seniory. Chatbot pohanény
umelou inteligenci dokdaze se seniory konverzovat, pfipomina jim
|éky, poskytuje informace i zabavu. (Blazkova, 2024)

Na druhou stranu inteligentni chatboti predstavuiji riziko, na které
upozornuji pravé autofi sci-fi - ze lidé jednoduse zaCnou preferovat
konverzaci s inteligentnimi stroji pred konverzaci s jinymi lidmi. A
lidskou interakci budou vyhledavat treba jen kvUli reprodukci.

Budoucnost ukaze, zda se naucime s témito technologiemi
zit tak, aby nam byly ku prospéchu, nebo zda se jejich
neuvazené vyuziti stane novym zdrojem spolec¢enskych
problému. Jisté je jedno - nas pristup k Al bude utvaret
svet, v némz budeme zit. A pravé proto je nezbytné
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vénovat otazkam etiky, regulace a vychovy k digitalni
odpovédnosti co nejvéetsi pozornost. Technologicky pokrok
je nevyhnutelny, ale je jen na nas, jakym smérem se
vydame.

Kamil Kopecky
E-Bezpedi, Univerzita Palackého v Olomouci
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