E-Bezpedi 2024, 9(1): Page 81-84. Univerzita Palackého v
Olomouci. ISSN 2571-1679.
Online: https://www.e-bezpeci.cz/index.php?view=article&id=4034

CO JE OSTRAKIZACE V DIGITALNIM
PROSTREDI, PROC K Ni DOCHAZI, V CEM
JE NEBEZPECNA A JAKE JSOU NASLEDKY

A CO S TiM?

Pavel SCHWEINER

Ostrakizace je socialni proces, pri kterém je jedinec nebo skupina
jedincl vylou¢ena nebo izolovdna z urcitého spolec¢enského
kontextu. V digitdInim prostredi se ostrakizace projevuje réznymi
zplsoby, napriklad vylou¢enim nebo izolovanim z online komunit,
skupin nebo diskuzi. To mdze probihat formou blokovani,
vyhazovani ze skupin, reportovani nebo sifeni negativnich zprav o
dané osobé. Ostrakizaci Ize ¢asto najit jako soucast kybersikany,
kdy jsou jedinci zamérné vylouceni, napadani nebo Sikanovani
online, napriklad prostrednictvim nepratelskych zprav, komentari
nebo sdilenim osobnich informaci.

V digitdInim svété mUze ostrakizace zahrnovat i veFejny tlak na
vylouceni nebo odsouzeni jedince nebo organizace za jejich
kontroverzni chovani nebo nazory. Pro povést dotceného subjektu
to pak mé rozsdhlé disledky. Offline ostrakizace (vylouceni v
realném svéte) byva casto spojena s jeji digitalni formou. Pokud je
totiz jedinec vyloucen z online komunity, m0ze to mit dopad i na
jeho socidlni interakce mimo internet, nebot v dnesni dobé jsou
online a offline svéty Casto propojené.

Ostrakizace vede u postizenych jedinc k psychickym
problémim, izolaci a snizené sebeucté, at uz se projevuje
online nebo offline. V online i offline svété déti ¢asto vnimaji, ze
jsou bud ,in“, nebo ,out”. Pokud nejsou soucasti té ,in“ skupiny,
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pak jsou soucasti ,out” strany. Podle socidlnich psychologl je
zakladni lidskou potrebou byt prijiman ostatnimi. Nikdo nechce byt
mimo. Proto i kdyz se to stane v online prostredi, ¢lovék pociti
velky dopad.

Ostrakizace mUze byt disledkem konfliktu mezi jednotlivci nebo
skupinami, pri kterém jedna strana zacne vylucovat Cleny druhé
jako prostredek vykonu moci nebo trestu. Tento fenomén muize
také vychazet z predsudkl, stereotypl nebo diskriminace vuUci
urCité skupiné na zakladé rasy, pohlavi, sexualni orientace,
nabozenstvi, socialniho postaveni nebo jinych charakteristik. V
nékterych pripadech ostrakizace slouzi jako nastroj pro upevnéni
moci nebo kontroly nad urcitym seskupenim lidi. Jedinci, kteri maji
vliv a moc, mohou vylucovat jednotlivce nebo skupiny, které by
jejich postaveni mohly ohrozit.

Z uvedeného se da domnivat, ze postizeni kybersikanou se stavaji
Cleny online skupin dychtivéji nez ti, ktefi ostrakizovani nejsou.
Mohou to byt napfriklad diskusni seskupeni nebo chatovaci
mistnosti, nebo i skupiny, které se chtéji pomstit plvodni skupiné.
Napojenim se na jiny kolektiv se znovu citi soucasti néjaké
spolecnosti, coz jim pomaha zmirnit negativni emoce spojené s
ostrakizaci. Obéti si pak mohou pripadat silné na pomstu.

Ostrakizaci lze vnimat jako urcity druh agrese totozny s
obecnymi charakteristikami Sikany a kybersikany.
Ostrakismus c¢asto vede k psychickym néasledk@im, jako jsou Uzkost,
deprese, stres nebo snizend sebeldcta. Nedostatek socialni
interakce a podpory milze zpUsobit vazné dusevni trapeni.
DUsledkem fenoménu byva socidlni izolace, pri které se obét citi
vytrzena ze svého socialniho prostfedi a ma potize s navazovanim
novych vztah(. Stres a Uzkost vyvolané ostrakizaci vSak mohou mit
negativni dopady i na fyzické zdravi, vCetné zvySeného krevniho
tlaku, bolesti hlavy, poruch spanku a dalSich zdravotnich potizi. V
nékterych pripadech mUze ostrakizace vést k tomu, ze obét ve
snaze prizpUsobit se olekdvanim ostatnich potlacuje své vlastni
potreby a touhy. Ostrakismus mize prohlubovat socidlni rozdily a
konflikty v rdmci komunit nebo spole¢nosti s negativnimi dopady
na stabilitu a kohezi. Okrajové mize mit jev dlouhodoby vliv na
budouci zivot obéti, nevyjimaje omezeni kariérniho rozvoje, obtize
v osobnich vztazich a emoc¢nim prozivani.



Je-li nékdo ostrakizovan, je nesmirné dllezité zakrocit a poskytnout
mu vychodisko. Prvnim krokem muze byt projev empatie a nabidka
pomoci. Obét je potfeba primét, at se svéri, pak ji naslouchat.
Pokud je situace zavazna, lze vyhledat podporu u Skolnich
psychologl (metodikl prevence), béznych psychologl nebo u
jakékoliv ddvéryhodné dospélé osoby, které se poskozeny dokaze
otevrit. Postup reseni je témér analogicky se zplsobem zakroceni
proti kybersSikané. Urcité je mozné vyhledat i rizné online poradny
(www.napisnam.cz) a podplrné poradenstvi, napr. Linku bezpedi.
Podstatné je jednat rychle a efektivné, aby byla obéti poskytnuta
nezbytnd podpora a zmirnily se negativni dopady ostrakizace.
Ostrakismu Ize predchazet aktivhim zapojenim do prevence,
napriklad propagaci inkluzivniho a ohleduplného prostredi ve svém
okoli i online prostoru. Podporujme toleranci, diverzitu a
respektujme odlisnosti mezi lidmi.
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