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NATRENOVANA UMELA INTELIGENCE
POMOHLA JIZ 240 KLIENTUM E-BEZPECI
V NOUZI. DOKAZE POMOCI JAK
DOSPELYM, TAK | DETEM

Kamil KOPECKY

V poslednich tfrech mésicich zacal projekt E-Bezpeci Pedagogické
fakulty Univerzity Palackého v Olomouci v ramci svych online
poradenskych sluzeb aktivné vyuzivat pro komunikaci s klienty
pokrocCily jazykovy model umélé inteligence GPT, ktery integroval
do svého online chatu. Zdsadnim zplsobem se pak zvétsil dosah
poradenstvi a zkratila doba reakce, klienti dostavaji zakladni rady v
podstaté okamziteé.

“V poslednich 3 mésicich jazykovy model umélé inteligence GTP
pomohl priblizné 240 klientim, kteri hledali v nasi poradné
pomoc,” uvadi Kamil Kopecky, vedouci projektu E-Bezpeci. Zaroven
doplnuje: “Na dotazy dokdazal reagovat v podstaté okamzité, pokud
nedokazal detailné odpovédét, odkazal na zivé poradce.”

Redeni online poradny kombinuje preddefinované odpovédi pro
situace, které je treba konkrétné rozebrat a které byly sestaveny
lidmi, zaroven je vSak model dotrénovan na dalsi vice specifické
problémy, aby dokazal reagovat spravné, prirozené a citlivé. Na
prvni pohled je témeér nemozné rozeznat, ze klient nehovori s
Clovékem.

Ukazka konverzace klienta s umélou inteligenci
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Nékdo mé vydira
8:24 PM

Zazivas vydirani?
8:24 PM

Pokud té& nékdo vydird, nejdlleZit&jii je zachovat klid a nereagovat na vyzvy vydéracde... a v ni¢em mu nevyhovovat.

8:24 PM

Zarovern je dlleZité schovat si veskeré diikazy o vydirani - zdznamy chatu, screeny obrazovky, screen profilu
vydérace s webovou adresou, SMSky apod.

DiileZité je: NIKDY UZIVATELE NEBLOKOVAT! Pokud uZivatele zablokuje$, bude velmi obtizné dostat se k dalim
dlkazdm o tom, co déla...

Jakmile budes mit veSkeré diikazy: Dotyénému Utoénikovi dirazné sdél a zatla¢ na né&j, aby okamZit& odstranil
fotografie, které od tebe vylakal, a pfestal té i ostatni okamzité vydirat, vyhroZovat, obtézovat s tim, Ze se tim
dopousti zavaZného protipravniho jednani, které vy&etiuje Policie CR, které oznamfé i tehdy, pokud se fotografie
(€i jiny material) kdekoliv objevi.

8:24 PM

Detailni fe3eni naleznes na nasem webu: https:/fwww.e-bezpeci.cz/index.php?view=article&id=1873
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Pokud preferujes odpoveéd od Zivych poradct, svlj pfipad zadej pomoci formuldfe pfimo do nasf poradny.

8:24 PM

Velké jazykové modely umélé inteligence mohou byt vyuzivany v
radé oblasti, vCetné vzdeélavani. Mohou napriklad slouzit jako
autonomni personalizovani vzdélavaci asistenti, které mohou
pomoci napriklad zakdm, pricemz vzajemna interakce je prirozena.
Jazykové modely, pokud jsou spravné natrénovany, mohou velmi
dobre napfr. vysveéetlovat ucivo, procvicovat, testovat, pricemz se
prizplsobi pozadavkim konkrétniho ¢lovéka (napfr. v zavislosti na
jeho aktualnich znalostech). Samozrejmé mohou byt uziteCnym
pomocnikem i pro ucitele - mohou mu pomoci napr. s pfipravou do
vyucovacich hodin, mohou mu pomoci navrhnout obsah hodin,
sestavit test apod.
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