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KDO ROZHODUJE O TOM, CO JE A CO
NENI DEZINFORMACE?

Kamil KOPECKY

Ve svété, kde ma kazdy pristup k internetu a mdze byt publikovan
jakykoliv obsah bez jakékoli kontroly, se stava stale tézsi fici, co je
a co neni ddvéryhodné a ¢emu vlastné mlzeme vérit. V této
souvislosti je stale naléhaveéjsi potfeba mit mechanismus, ktery by
pomohl rozlisit pravdu od Izi a ochranil lidi pfed dezinformacemi. S
tim souvisi otazka v titulku, kterou viddme a slychame ve verejném
prostoru v poslednich letech pomérné pravidelné - kdykoli se za¢ne
debatovat o problematice dezinformaci a misinformaci. Tento
Clanek hleda a nabizi odpoveédi pravé na tuto otazku.

Je treba pripomenout si, co je dezinformace - dezinformace je
nepravdiva informace, ktera je zamérné Sirena, aby
ovlivnila/oklamala urdité skupiny lidi, pripadné celou
spoleénost, priéemz tvurce a Sifitel z ni maji zpravidla
néjaky prospéch. Samotna definice dezinformace se tedy sklada
ze tri zdkladnich casti - 1zi, zdméru a prospéchu. Pri rozhodovani,
co je a co neni dezinformace, bychom tedy méli sledovat pravée
tyto 3 zakladni slozky - pravdivost, zamér a prospéch.

A. Oveérovani faktické spravnosti

Ovérit si pravdu a lez urcité informace dokadzeme i my sami - staci
disponovat zakladnimi znalostmi a dovednostmi, predevsim pak:

1. Prelozit si informaci z ciziho jazyka
2. Reverzné vyhledat fotografii Ci video
3. Vyhledat zdroj informace a posoudit ho
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4. Oveérit si, kdo je majitel domény ci IP adresy

5. Naucit se rozlisovat, zda jde o nazor, nebo o faktické
sdéleni

6. Umét posoudit kontext informace

7. Rozlisit dezinformaci od misinformace

8. Umét vyhledavat v databazi napf. u hoaxu

9. Pracovat s primarnimi zdroji

Samozrejmé toto vSe za vas mohou udélat a délaji také rlzné fact-
checkingové organizace, novinafi, kvalitni média, statni instituce
apod. Vzdy ale mame moznost zkontrolovat si, jak se k
vysledku doslo (kvalitné instituce zverejnuji zdroje a
postupy)! Mame to ve svych rukou!

Problém je, Zze ne kazdou informaci dokdazeme ovérit - treba
proto, ze pro jeji oveéreni neexistuji zadné zdroje informaci, nebo je
informaci velmi malo. Tehdy je pak tfeba vénovat pozornosti také
tomu, kdo informaci rozesila, zda je jasné autorstvi dané
informace, zda jde o autoritu, zda neexistuji protichddné informace
apod. Extrémnim pripadem neoveéritelnych informaci jsou
nejriznéjsi druhy retézovych dopisli, které zpravidla obsahuji
pouze urcitd tvrzeni, kterd vsak nemaji autory ani neodpovidaji
pravdé, presto jsou masové mezi uzivateli e-maild Sifeny a
ovlivnuiji je.

Velmi castou situaci je také zaménovani misinformaci a
dezinformaci. Misinformace je nespravna, nepravdiva Ci
zavadejici informace, zjednoduSené chyba, ktera vSak neni Sirena
umysiné a systematicky, s cilem ovlivnit nase rozhodovani,
pricemz autor Ci Siritel je presvédcen, ze je informace spravna a
pravdiva. Misinformace je zjednodusené receno nezamérna chyba.
Pro misinformace jsou typické napr. chyby v datech, chybné
interpretace dat, zavadéjici nadpisy ¢lankl neodpovidajici obsahu,
zaméné obrazového materialu pri vysilani apod. | kdyz
misinformace nemusi byt UumysIné Sireny za uUcelem klamani,
mohou stale mit negativni dopad na spolecCnost a jednotlivce,
zejména pokud jsou tyto informace soucasti kontroverznich témat
nebo pokud jsou Sifeny ve velkém méritku. Je dllezité byt
obezretny pfri sdileni informaci a ovérit si, zda jsou informace
veérohodné a spravné, nez je sdilet s ostatnimi.
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Misinformace byly typicky spojeny napr. s pandemii Covid-19, kdy
napr. predstavitelé vlady vydavali na zakladé dostupnych informaci
rdzné druhy prohldseni, kterd odpovidala aktudlnimu stavu
poznani, ta se vsak s pfibyvajicim mnozstvim novych informaci
ukdzala jako nespravna. To je naprosto bézny a prirozeny proces -
C¢im vice ovérenych informaci mame, tim jsme presnéjsi, tim
vice nase tvrzeni odpovida pravdeé. Nejde vSak o dezinformace,
ale o misinformace (mistake = chyba).

Za misinformaci jde napf. povazovat také titulek ,Babis umi jen
kriucet a strasit. A Nerudovou bych vzal na Hrad jako ,ucetni’, fika
Petr Pavel“, ktery se objevil nad clankem v Hospodarskych
novinach a ktery je nepravdivy a zkreslil realitu, protoze dnes jiz
prezident Petr Pavel tento vyrok neprohlasil a jde o silnou
novinarskou zkratku. HN také pozdéji titulek wupravily. K
misinformacim radime také zameénu ilustracni fotografie pfri vysilani
Ceské televize. Ceskéa televize totiz omylem pouzila snimek se
skodami po moravském tornadu jako ilustraci k reportazi o valce
na Ukrajiné, svlj omyl vSak priznala a vysvétlila, jak k nému doslo.
Nejde tedy o dezinformaci, ale o misinformaci, ktera byla
napravena. Misinformaci se tak velmi ¢asto dopoustéji novinafi.

S tim souvisi také nejriznéjsi prohlaseni védcl apelujicich napr. na
provéreni rliznych druhl informaci, statistik, vypoctd, studii apod.
Pokud veédec pojme podezreni, ze ne&jaké oficialné zverejnéné
informace neodpovidaji pravdé a jsou zkresleny, pak neni ani
dezinformator, ani misinformator, jednoduse informaci nevéfi a
nesouhlasi s ni. Tuto situaci nesmime zaménovat za cilené a
zamérné Sirfeni nepravdy. Védcdm by mélo jit vzdy o hledani
pravdy - i kdyz nemusi odpovidat jejich vlastnimu pohledu na svét.
A méli by byt pripraveni také na oponenturu. Ostatnég, i védci se
mohou mylit.

B. Zamer a prospech

Pri ovérovani dezinformaci je potfeba myslet také na to, proc
vlastné nékdo tyto informace tvori i Sifi a jaky z toho ma prospéch.
Proto si pojdme shrnout, co vSechno motivuje tvlrce a Sifitele
(prevzato a upraveno z E-Bezpeci):
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1. Finanéni duvody - tvirci/Sifitelé dezinformaci ¢asto vybiraji od
svych sledujicich r@zné druhy finan¢nich prispévkd uréenych na
fiktivni “odhalovani pravdy”, pripadné se Sifenim snazi zvysit
navstévnost svych webovych stranek, aby profitovali z reklamy.
Zisk ze sireni informaci mGze byt pomérné vysoky, bavime se o
stovkach tisic az milionech korun.

2. Politické duvody - dezinformace a jejich Sifeni byva béznou
soucasti politiky, rada politikl (véetné prezidenta ¢i premiéra)
cilené Siri dezinformace o svych politickych oponentech s cilem
zdiskreditovat je a snizit jejich sance uspét ve volbach, pomoci
dezinformaci také velmi casto komunikuji se svymi voliCi. Pro
néktera politicka hnuti ¢i strany je dokonce sifeni dezinformaci
zdkladem jejich politické agendy a zplGsobem, jak si udrzet
dostatek volica.

3. Ideologické duvody - mnoho lidi Sifi dezinformace proto, aby
podporili své ideologické presveédceni nebo propagovali své vlastni
politické nézory. Velmi casto jde o rlzné druhy extremistickych
stran.

4. Negativni zamér - nékteri lidé sSifi dezinformace proto, aby
ubliZili jinym lidem ¢i skupindm osob. Sifeni dezinformaci také byva
reakci na rlzné druhy verbdlnich urdzek, napr. reakce na oznaceni
dezolati.

5. Jde o soucast vlivovych operaci vedenych casto ze
zahranic¢i (tzv. hybridni valka) - dezinformace byly vzdy
soucasti nejriznéjsich vojenskych konfliktl a existovaly ddvno pred
prfichodem modernich komunikac¢nich nastrojl, z historie mizeme
uvést napriklad priklady protinapoleonské propagandy, britské a
némecké propagandy v dobé svetovych valek, komunistické
propagandy (viz napr. dezinformace o “americkém broukovi”
sifeném na Uzemi nasi zemé), v soucasnosti pak na nasem uzemi
muUzeme hovorit napr. o proruské propagandé (viz kazdoroc¢ni
zpravy BIS) spojené s valkou na Ukrajiné. Cilem vlivovych operaci
velmi Casto byva narusit fungovani demokratickych zemi tim, ze
jejich obéané prestanou duvérovat statnim institucim své
vlastni zemé, zacnou zpochybnovat demokratické principy
(napf. volby), zacnou relativizovat veskeré informace a
zastavat ruzné druhy alternativhich pravd, budou



pozadovat nasilnou zménu systému apod. Obecnym cilem
tedy je, aby nikdo v dané zemi nevéril nikomu a nicemu.

6. Sifeni je zpuisobeno napf. kognitivhimi zkreslenimi,
riznymi druhy informaénich poruch a chyb - dezinformace
napr. Sifime proto, protoze je zverejnila znama osobnost, které
veérime a ktera “by nam prece nelhala” (napf. znamy zpévak,
herec, znamy politiky i jina celebrita) (tzv. authority bias),
dezinformace Sifime proto, ze je Siri vsSichni ostatni v nasi oblibené
skupiné (viz tzv. konfirmacni zkresleni a tzv. komnata ozvén) apod.
Zde se vsSak dostavame na hranu terminu dezinformace a
dostdvame se spise k terminu misinformace (drive v textu).

Proces ovérovani pravdivosti informace mdlze byt c¢asto dlouhy,
Unavny, vyzaduje velké mnozstvi Usili a Casu, ale také mnoho
dovednosti (ne kazdy si napr. dokdze ovérit plivod obrazku nebo
napfr. urcCit majitele domény). Prestoze tedy kazdy z nas ma
teoreticky moznost ovérovat si informace na internetu a
rozhodovat o tom, co je a co neni dezinformace, disté
prakticky to kazdy uzivatel internetu nedokaze. Proto také
mame celou rfadu organizaci, které za nas toto ovérovani dokazi
udélat a zaroven nam nabidnou zdroje, ze kterych pfi oveéreni
vychazely.

A co je to ten zakon proti
dezinformacim? Nebude nam
urcovat, co je a co neni pravda?

Otazka z titulku je také Casto spojovana s chystanym zdkonem a
pfipadnym rozsifenim trestniho zakoniku o trestné ciny, které se
sifenim dezinformaci souviseji. Hned na Uvod - zakon
nerozhoduje o tom, co je a co neni dezinformace! Navic
nejde o zadkon, ktery by resil bézné nazory/diskuse béznych obcand
sdilené na internetu - ale o zékon, ktery se zaméruje presné na to,
co jsme definovali pred chvili - védomé a zamérné Sireni
dezinformaci s cilem vyznamné poskodit demokraticky
charakter statu ¢i jeho kliéovych bezpeénostnich zajma.

Zde je potfeba uvédomit si, Ze v nasi Ustavé - konkrétné v Listiné
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zakladnich lidskych prav a svobod - mame uvedeno, ze Svobodu
projevu a pravo vyhledavat a sifit informace Ize omezit zakonem,
jde-li o opatreni v demokratické spolecnosti nezbytna pro ochranu
prav a svobod druhych, bezpecnost statu, verejnou bezpecnost,
ochranu verejného zdravi a mravnosti. Jenze nemame zakon, ktery
by resil situaci, kdy jsou k ohrozeni bezpeclnosti statu vyuzity prave
dezinformace, proto v praxi pracujeme predevsim s existujicim
trestnim zakonikem, ktery vSak nové vzniklé situace neumi resit a
postihnout. Proto je nutné bud rozsirit stavajici trestni zakonik nebo
pfipravit rovnou novy zakon.

Potfeba existence nového zakona se objevila predevsSim v
souvislosti s blokaci webl Sificich dezinformace a ruskou
propagandu v pocatku primého valecného konfliktu na Ukrajiné.
Zadost o zablokovani konkrétnich dezinformacnich webovych
stranek $ificich ruskou véle¢nou propagandu od VIddy CR a NUKIB
na sdruzeni CZ.NIC pak vedla k docasnému zablokovani nékolika
webovych stranek (vice napfr. zde) - zde je potrfeba uvédomit si, ze
prestoze Slo o logické a pochopitelné rozhodnuti, nevychazelo
zcela z Ustavy, kde je jasné uvedeno, ze omezeni je mozné pouze
zdkonem = soudem. Proto také NUKIB “Zadal o blokaci”, nikoli
“narizoval blokaci” - k narizeni by nemél pravomoc. Kazdopadné
tento stav je treba napravit, a proto je existence tohoto zakona
nutna.

Kdo tedy rozhoduje o tom, co jsou
a nejsou dezinformace?

Jak jste asi pochopili, rozhodnout o tom, co je a neni dezinformce,
neni vzhledem k jejich komplexnosti Uplné snadné - kazdopadné
kazdy z nds ma - v zdvislosti na svych znalostech a
dovednostech - moznost oveérit si, zda je konkrétni
informace fakticky spravna a odpovida realité. Mame k
dispozici celou radu relevantnich informacnich zdrojd, mame
pokrocilé vyhledavani, umime vyhledavat fotografie a videa,
umime si prelozit ¢lanek z ciziho jazyka apod. Stat, kvalitni média,
univerzity ¢i rlzné druhy fact-checkingovych organizaci nam
mohou vyhledavani relevantnich informaci k tématu usnadnit,
zkratit Cas, ktery bychom ovérovani vénovali, nabidnout nam kratsi
cestu k cili. Coz mnoho z nas vyuziva. Rozhodujeme vSak my
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sami - na zakladeé relevantnich informaci a treba i na
zakladé duvéry v konkrétni instituci.
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