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ONLINE SVET V DETSKYCH DOMOVECH

Kamil KOPECKY

Vyzkum Online svét v detskych domovech, ktery vznikl ve
spolupraci Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci a
sdruzeni CZ.NIC, se zaméruje na prostredi détskych domovl s
ohledem na rizikové formy komunikace, které v online prostredi
zazivaji jejich détsti klienti. V nasem vyzkumu tedy mapujeme, jaké
rizikové situace déti z détskych domovl zazivaji, jaka preventivni
opatreni détské domovy realizuji, jaka témata s détmi jejich
vychovatelé resi, jakym zplsobem je v détskych domovech
regulovana prace s internetem (s ohledem na c¢asové limity,
omezovani obsahu apod.) a jaka je vlastné pfristupnost déti k
internetové siti pravé z prostredi détskych domovi apod.

Do vyzkumu se zapojilo celkem 166 pracovnik( deétskych domovd
ze vSech krajd Ceské republiky a 197 klientt détskych domovd.

Internet a jeho restrikce v
détskych domovech

99,39 % pracovniku détskych domovu (vychovateld) uvedio,
ze v détském domové maji k dispozici internet. 94,58 %
vychovateld také uvedlo, ze déti maji k internetu pristup, a to
prostrednictvim wifi. To potvrzuji i klienti détskych domov( - 48,73
% se k internetu dostane pouze pres Wi-Fi, 47,72 % pres Wi-Fi Ci
kabel, 3,55 % pouze pres kabel.

83,13 % pracovniku détskych domova uvedlo, 2e omezuji
pristup déti k internetu. 78,92 % pracovnikl uvedlo, Ze déti
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maji omezeny pristup k internetu v predem urcenych hodinach,
7,23 % déti ma pak pristup k internetu za odménu - napf. pokud si
splni své povinnosti. Pouze 13,25 % pracovnik{ uvedlo, ze déti maji
k internetu neomezeny pristup (24 hodin denné).

K dalsim zplsobUlm, jak zajistit bezpecnost déti v online prostredi,
patfi omezeni obsahu, ktery se k détem dostava prostrednictvim
internetu. 22,29 % vychovatell uvedlo, Ze internetovy obsah svym
détskym klientm neomezuji. Naopak 46,99 % uvedlo, Ze obsah
omezuji vSem détem v détském domoveé.

Samotné omezeni obsahu je realizovano ve vétsiné pripad( ustni
dohodou s ditétem, pri které vychovatel provadi duslednou
kontrolu. Tento zplsob omezeni obsahu potvrzuje 36,75 %
pracovnikl détského domova. Na dalSich mistech je pak Ustni
dohoda bez provadéni kontroly, nasleduji technicka reseni
(nastaveni konkrétni sluzby do rezimu urCeného détem,
zabezpeleni antivirem, nastavenim routeru apod.). 4,22 %
pracovnikl uvedlo, ze vyuzivaji pisemné dohody s ditétem. 8,43 %
respondentu uvedlo, Ze détem obsah nijak heomezuiji.

Rizikové situace, které prozily deti
z détskych domovu (pohledem
vychovatelu)

Déti z détskych vyuzivaji aktivné internet, kde prirozené zazivaji
celou radu rizikovych incidentd. Témeér polovina déti (48,19 %) z
détského domova zazila situaci, kdy jim nékdo slovné ublizil a
vyuzil k tomu internet ¢i mobilni telefon. Stejné tak témeér tretina
déti potvrdila, Zze nékdo pomoci IT nastrojd Siril jejich ponizujici Ci
zesmesnujici fotografie. 22 % déti také zazilo v online prostredi
vyhrozovani Ci zastraSovani, 21,69 % zazilo situaci, kdy se bez
jejich svoleni nékdo dostal do jejich online Uctu. Vydirani pak zazilo
7,83 % déti.

35,53 % klientu z détskych domovu potvrdilo, Z2e se na
internetu bavi z neznamymi lidmi, které neznaji osobné.
64,47 % pak striktné odmitlo, ze by se na internetu s neznamymi



lidmi bavili. Komunikaci s neznamymi lidmi pak provazi cela rada
specifik, na ktera se zamérime v samostatnych cCastech tohoto
textu. Vice nez 62 % klientl détského domova potvrdilo, ze by si
pridali nezndmého Clovéka z internetu mezi své pratele.

V dalsi casti vyzkumu jsme zjistovali, zda byli klienti
détského domova osloveni svym internetovym kamaradem,
aby udrzeli jejich vzajemnou komunikaci v tajnosti. Snaha
udrzet komunikaci v tajnosti muze byt pruvodnim jevem
celé Fady rizikovych fenoménu (kybergrooming), proto je
dobré premyslet o tom, proc¢ by nékdo chtél, abychom
komunikaci udrzeli v tajnosti. 18,27 % klientd détského
domova skutecné potvrdilo, ze tuto zadost od svého
internetového znameého obdrzelo.

Schuzky s internetovymi znamymi

V kontextu rizikového chovani nas také zajimalo, zda by byli klienti
détského domova ochotni jit na schiizku s internetovym zndmym
(kterého neznaji z redlného svéta), pokud by je o schlizku pozéadal.
Jak jiz bylo recCeno, internetovy znamy nemusi automaticky
znamenat internetovy predator, déti se samozrejme seznamuji i s
vrstevniky. 14,21 % klientd by bylo ochotno na schuzky jit,
63,96 % by nabidku tohoto typu odmitlo.

Jak jiz bylo recCeno, déti se v online prostredi seznamuji jak se
svymi vrstevniky, tak i dospélymi wuzivateli online sluzeb.
Indikdtorem toho, jak schiizka probéhla, mohou byt emoce, které
déti na schlizce prozily. Proto jsme se na toto zeptali détskych
klientl. Vysledky zachycuje néasledujici grafika.
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Pokud se schiizka uskutecénila, v drtivé vétsiné na ni
dorazili vrstevnici déti. 10,9 % déti (8 z 73) uvedlo, ze na
schuzku dorazila dospéla osoba, kterou dité predtim
neznalo.

Komunikace s neznamymi lidmi
pres webkameru



18,27 % klientu détskych domovi potvrdilo, Ze komunikuji
s cizimi lidmi na internetu prostrednictvim webkamer. 26,4
% klientl détského domova také potvrdilo, ze byli nezndmym
Clovékem z internetu vyzvani, aby si webkameru pustili.

23,86 % klienta détskych domovu navstévuje videochaty
typu Omegle, Ome.tv ¢i Chatroulette. 16,24 % klient(
potvrdilo, Ze se v prostredi téchto videochatl setkali se sexudlnim
obsahem (pornografii), 14,21 % také potvrdilo, ze v tomto
prostredi s nékym komunikovali.

Stejné tak nas zajimalo, zdali by byli klienti détského domova
ochotni komunikovat prostrfednictvim webové kamery s pfitazlivou
divkou Ci chlapcem, ktery/a by se jim ukdzal/a na webkamere.
13,20 % klientld uvedlo, Ze ano, 69,04 % sdélilo, Ze by s timto
Clovékem komunikovat odmitli.

Sexting u klientu détského domova

V nasem vyzkumu jsme se také zamérili na to, zda klienti détského
domova néekomu v online prostredi poslali svou vlastni provokativni
erotickou fotografii i video, na kterém jsou zachyceni nazi.7,11 %
klienti uvedlo, Ze sexting provozuji a éas od éasu svou
vlastni intimni fotografii nékomu zaslou, 12,18 % uvedlo, ze
to udélali jednou. 70,56 % uvedlo, Zze nikdy nikomu nic
podobného nezaslali. NejCastéji tyto materialy zasilaji byvalému
priteli Ci pritelkyni (39,47 %), soucasnému priteli Ci pritelkyni
(26,32 %), pripadné Clovéku, se kterym se znaji na internetu (18,42
%). Dale kratké znamosti (15,79 %) a Clovéku, ktery se jim libil a
chtéli s nim chodit (15,79 %). 18,42 % klientQ, kteri provozuji
sexting, uvedlo, ze byli k sextingu donuceni.

15,74 % (31 z 197) klienti détského domova také potvrdilo,
ze dostali nabidku, aby poskytli své intimni materidly
vyménou za finance ¢i darky. 2 % klientu této nabidce
vyhovéla.

3 % klientu détskych domovu potvrdilo, Ze se pfred nékym
obnazovali prostrednictvim webkamery. NejCastéji Slo o
byvalé pratele ¢i kamarady. K obnazovani pak doslo predevsim na
Facebooku, Facebook Messengeru, Instagramu, Snapchatu,



Omegle Ci TikToku.

Preventivni aktivity v detskych
domovech

Détské domovy realizuji celou radu preventivnich opatreni, jejichz
cilem je snizit riziko vzniku rizikové situace, pfipadné minimalizovat
dopad jiz existujiciho incidentu na dité. Dominujicim
preventivhnim opatrenim je rozhovor s ditétem, kdy
vychovatel dité uci, jak se v online prostredi chovat
bezpecné (89,16 %). Dalsi oblibenou formou prevence je
opét rozhovor, ktery vsak funguje inverzné - dité uci
vychovatele a vychovatel na néj reaguje (52,41 %) . Vice nez
polovina respondentl také vyuzivd pro prevenci zhlédnuti
preventivné zaméreného filmu (57,23 %), témeér polovina také
aktivné organizuje prednasky zameérené na prevenci rizikového
chovani na internetu (47,59 %).

Détské domovy reSi v ramci prevence celou radu témat -
dominantni je predevsim komunikace s neznamymi lidmi (89,16
%), ochranu osobnich Udajl na internetu (86,75 %), seznamovani v
online prostredi (84,34 %), agresi na internetu - predevsim
kyberSikanu ¢i vyhrozovani (76,51 %), rizikové sexualni chovani na
internetu (72,29 %) apod.

Kamil Kopecky & René Szotkowski
Univerzita Palackého v Olomouci

Dalsi informace naleznete v prezentaci ¢i samostatné vyzkumné
Zprave.
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