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PRI OVEROVANI DEZINFORMACI
MUSIME POCITAT S TiM, ZE VYSLEDNE
ZJISTENI NEMUSI ODPOVIDAT NASEMU

NAZORU A POHLEDU NA VEC. FACT-
CHECKING MUSI STAT NA FAKTECH, NE
DOJMECH.

Kamil KOPECKY

V poslednich tfech letech internet doslova zaplavily desitky fact-
checkingovych iniciativ, které se zaméruji na ovérovani informaci
cirkulujicich ve virtualnim prostoru. Zamer je jisté celospolecensky
prospésny a pro dobré fungovani spolecnosti je jisté zadouci znat
fakta a umét je oddélit od dojmda, spekulaci a konspiraci. Bohuzel
tento trend s sebou nese jeden velky problém - vedle kvalitnich a
renomovanych factcheckingovych komunit a organizaci internet
zaplavily desitky stranek a skupin, které sice hovori o tom, ze se
zabyvaji ovérovanim dezinformaci (a maji to také ve svém nazvu),
ve skutecnosti vSak mnohé dezinformace aktivné sifi.

Jedno ze zakladnich pravidel fact-checkingu zni: PFi overovani
dezinformaci se musime co nejvice oprostit od vlastniho
nazoru a predevsim nasich vlastnich emoci. A musime se
smirit s tim, ze vysledek naseho Setreni nemusi odpovidat
nasim puvodnim predstavam. Ostatné toto je jeden ze
zadkladnich principl védy: Stanovime hypotézy, které se poté
snazime potvrdit ¢i vyvratit. A i vyvraceni plvodni hypotézy je
dobry vysledek!

Ne vzdy se vsak toto déje, mnoho tzv. fact-checkingovych iniciativ
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pracuje s fakty kreativné, vyuzivaji pouze takové zdroje, které
odpovidaji jejich predstavé o tom, co je pravdivé, vytrhuji citace
autorit z kontextu, ve kterém vznikly, rdzné s nimi manipuluji apod.
Nenechme se proto zmast tim, Zze maji ve svém ndzvu boj s
dezinformacemi - nemusi to byt pravda.

1. Kvalita overovani dezinformaci zavisi
na mnozstvi informaci, které jsou k
danému problému v dany moment k
dispozici

U ovérovani informaci je extrémné dllezité, zda je k dané zpraveé
dostatek dOvéryhodnych zdrojd - skutecnych identifikovatelnych
svédkl, oficidlnich zprav danych instituci, plvodni fotograficky
material ¢i videomaterial apod. Factchecker tak ma Sanci zjistit,
zdali zprava, kterou oveéruje, odpovida realité a dolozitelnym
fakt@m.

Velkou c¢ast dezinformaci a konspiraci vSak nelze nijak
ovérit, protoze k nim neexistuji zdroje a nelze tedy
porovnat, zda zprava odpovida pravdé. V dany moment pak
musime spoléhat na autority ¢i média, kterym dUvérujeme, na
vlastni zkusenost a tzv. selsky rozum, na pravdépodobnost, ze je
zprava pravdiva, pfipadné se spolehnout na vlastni nazor na véc (a
Casto i na pocity). Nic z toho nam vsak nezaruci, ze mame pravdu!

2. Dezinformace a hoaxy je dulezité
posuzovat s ohledem na mistni a
casové souvislosti

Hoax ¢i dezinformaci je nutné posuzovat vzdy v ramci konkrétniho
casu a prostoru, ve kterém se Sifi, obCas se totiz stane, ze existujici
hoax nékdo prevede do reality - napodobi jej napr. k pachani
podvodné cinnosti (typicky phishingu i scamu). Toto se déje
pomeérné casto - hoaxy a dezinformace o skodlivosti 5G siti
(na)vedly pachatele k tomu, aby “vyrobili” zaruCené nastroje, které
vliv 5G siti zastavi a odstini a prodavali je vystrasenym uzivateldm
socialnich siti, uméle vytvorené hoaxy o tom, ze zapach z Ust
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zplsobuji paraziti, vedly k podvodim spojenym s prodejem
zadzracnych vyrobkd, které vas fiktivnich parazitl v téle zbavi.

Prfipadem 2z posledni doby mulze byt napr. rozsSirené tvrzeni
pochazejici z poCatku roku tom, ze: Lidem, ktefri nebyli na testu
na Covid1l9, prisla SMS o tom, ze jsou pozitivni. Tato zprava
byla doneddvna povazovana za hoax, neexistovali identifikovatelni
svédkové i dlkazni materiél, zprava se Sifila podobné jako dalsi
poplasné zpravy a konspirace. Situace se vsak zménila v prtbéhu
rijna 2020, kdy se objevilo oficialni vyjadreni VSeobecné fakultni
nemocnice, kterd potvrdila, Zze doslo k hackerskym Gtokdm a Sireni
podvodnych textovych zprav o vysledcich test na Covidl9, které
dostavaji i lidé, kteri na testu nebyli. To vSak neznamena, ze by
plvodni hoax neexistoval a nebyl aktivné Sifen! Jan Zabka z
Hlidaciho psa tuto situaci popisuje takto: To, Ze dnes podobné SMS
skutecné prichazeji lidem do mobilnich telefond, jesté neznamena,
Ze predtim nebyly jen vymyslené.

V praxi pak skutec¢né lze skutec¢né plvodni hoax, dezinformaci ci
mestskou legendu uvést v realitu. To vsak neznamena, zZe by se v
dobé jejich vzniku a aktivniho Sireni skutecné o hoaxy, méstské
legendy a dezinformace nejednalo! A to, Ze napfr. spatrfite v noci na
ulici ¢ernou sanitku, jeSté neznamena, ze tato sanitka undasi déti a
mladé lidi, kteri jsou usmrceni a jejich organy prodavany na organy
bohaclim na Zapadé - tak, jak tvrdi plivodni méstska legenda z 80.
let minulého stoleti.

Mnoho dezinformaci a hoaxU obsahuje redlny zdklad (napfr. video ¢i
fotografii), ktery neni s ohledem na obsah nijak upraven.Posunut
je vSak kontext - napf. misto a cas, kdy se dana udalost
odehrala. Praveé proto je nutné vzdy posoudit, KDY a KDE dana
informace vznikla, odkud pochézi, jaky je jeji pGivod. Dezinformace,
u kterych je posunuto misto a cas, tvori velkou cCast retézovych
dopisll zamérenych predevsSim na uzivatele, kteri si nedokazi (Ci
nechtéji) plvodni zdroje dohledat a ovérit.

3. Pri oveérovani vizualnich dezinformaci
nesmime spoléhat na to, co je u dané
fotografie ¢i videa napsano. Tvurci a
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Siritelé dezinformaci casto prezentuji
pouhé viastni nazory, nikoli fakta.

Pri ovérovani dezinformaci, hoax a obecné nepravdivych zprav
velmi Casto nardzime na to, Ze realné neupravené fotografie Ci
videa doprovazi komentare Ci popisy, které neodpovidaji obsahu
materidl{ a které samozrejme nereflektuji kontext
(misto/Cas/situaci), kdy material vznikl. V téchto pripadech je treba
rici, ze Cast zpravy je pravdiva, pravda je vSak zdeformovana a
zastrena nepravdivym popisem. Typicka dezinformace ostatné
takto vypada - je postavena na pravdivém zakladu, ktery je
ale obalen mnozstvim nepravdivych informaci,
subjektivnich dojmu, mnozstvim emoci a odvolavanim se na
anonymni svédectvi apod.

Typickym prikladem takto postavené vizualni dezinformace je
napr. znamé video z roku 2018, které poridil Cesky turista Marek
Chrastina na Krété a které meélo zachycovat Udajné ‘inscenované
topeni migrantl’ na Krété. Toto video oblétlo socidlni sité, zhlédlo
jej vice nez 1,2 miliénu lidi a vyvolalo bourlivé reakce. Ve
skutecCnosti ovSem turista nenatocil zadné inscenované topeni
migrantd, ale nataceni dokumentarniho filmu o turecko-recké valce
. Nicméné dezinformace uz byla vypusténa a zanechala za sebou
citelné stopy, nabourala predstavy o uprchlické krizi,
znevérohodnila média a relevantni zdroje. A jakakoli omluva,
kterou turista verejné prislibil, nedokaze napravit to, co video
vyvolalo.

Video z Kréty

Dalsi ukazkou je napr. video z roku 2017, které pod nazvem: ‘Tata
krade televizi, matka hlida a dité to sleduje. Video z
Ostravy, ze kterého spadnete” publikoval bulvarni server
Expres.cz. Na videu je pak uUdajna “romska rodina” zachycend
bezpecnostni kamerou pfi kradezi televize, video je doprovazeno
detaily o tom, Ze pripad vySetruje ostravska policie apod. Problém
je v tom, Ze video vlbec z Ostravy nepochdzi - pochéazi z chilského
mesta San Pedro de la Paz - a cely text k videu je ve skutecCnosti
zcela vymysleny. Samozrejmé video s vymyslenym textem
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okamzité vyvolalo u ¢tendrd vysoky zajem a silnou emodni odezvu,
prestoze jde o podvod. Ostatné redakce Expres.cz se za
publikovani této 1zi omluvila a ¢lanek z webu smazala.

Video udajné kradeze televize

Podobny typ dezinformaci, které kombinuji skutecny obrazovy
material s dezinformacnim popisem, koloval socialnimi sitémi i v
pribéhu pandemie Covidl9. V roce 2020 napr. obletélo socialni
sité video, kterd ma zachycovat udajny podvod se strikackami v
pribéhu ockovani - po naockovani pacienta totiz zdhadné ze
strikacky zmizela jehla! Podle popisu videa je toto Udajny dikaz
toho, ze ocCkovani je podvod, média o tomto mIci apod. Video s
mizejici jehlou bylo masové sdileno, jen na socialni siti Twitter
ziskalo béhem kratké doby pres pal milionu zhlédnuti a vice nez 20
000 retweetnuti. Ve skutecnosti vsak jehla skutecné mizi, jde totiz
o moderni verzi injeklni stfikaCky, které do sebe umi po
naoCkovani jehlu vtahnout, aby minimalizovala riziko poranéni
zdravotnického personalu.

Moderni injekcni strikacky se zasouvaci jehlou

4. Dezinformace jako vsudypritomna
soucast politiky - stat politicke
dezinformace ignoruje

Samozrejmeée hoaxy a dezinformace nemusi byt zneuzivany pouze k
podvodnému prodeji ¢i zvysSeni navstévnosti webu (a logicky tedy i
zisku z reklamy), ale také napr. v rdmci politického boje - k
ovliviiovani nézord voli¢d. Sikovny hoax ¢&i dezinformace nabitd
emocemi totiz dokaze efektivneé ovliviiovat volebni preference.
Predstavitelé rdznych politickych stran toto dobre védi a hoaxy
vyuzivaji jako efektivni nastroje pro naplnéni svych politickych cilQ
- a to presto, ze Ssiritel dezinformace dobre vi, ze jde o
dezinformaci. Nebudme naivni v tom, Ze by snad predsedové
politickych stran nevédéli o tom, ze aktivné Sifi dezinformace.
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Naopak, dezinformace Sifi zcela zamérne, aby poskodili své
politické oponenty.

Politického dezinformatora lze poznat pomérné snadno -
prestoze jsou mu predlozeny relevantni informace a dikazy
o tom, zZe Sifi dezinformace, sva puvodni tvrzeni neopravi,
nedementuje, nesmaze, jednoduse ignoruje fakta, hraje
mrtvého brouka. A navic vas zpravidla jesté “zabanuje”, abyste
nemohl fakta efektivné Sifit do komunity jeho priznivcl, pripadné
vas primo dehonestuje (napr. argumentaci ad hominem).

Bohuzel, v boji s politickymi dezinformacemi je stat absolutné
bezzuby a rovnost pred zakonem zde neplati - jinymi slovy, pokud
politik Siti dezinformace o svém politickém oponentovi (¢i o jinych
lidech), neni zpravidla zaddnym zplsobem potrestan (s vyjimkou
“omluvy”, ve které se navic casto neomlouva politik, ale instituce).
Stat tak vysila jasné poselstvi - politici (vCetné vrcholovych
politikl) mohou |hdt a nic se jim nestane, mohou Sifit
dezinformace, ale nebudou potrestani. VSe je pak ukryto za
rouskou “politické soutéze”, ve které je dovoleno vSe. To jsme
napr. vidéli v poslednich dvou volbach prezidenta Ci volbach do
Parlamentu CR - pfestoZe soudy jasné potvrdily, Ze kandidati Ihali,
k zddnym citelnym trestlim nedoslo.

5. | autority se mohou mylit, stejné jako
fact-checkeri

Pri ovérovani hoaxt, dezinformaci, konspiraci ¢i méstskych legend
je vzdy potreba pocitat s chybou. Chybovat je lidské, at uz jde
o factcheckera, i o zdroj informace, myli se samozrejme i
nejriznéjsi autority, elity a samoziejmé novinari, ktery informuji
verejnost. Pokud k chybé dojde, pak by mélo dojit také ke korekci,
napravé, dementovani plvodni informace, prehodnoceni pohledu
na véc apod. Seriézni média a organizace takto pracuji. A jednim z
hlavnich znakl seriézniho média je jeho schopnost potencialni
chyby dementovat, nebo se za né minimalné verejné omluvit.

Bohuzel v Casti spolecnosti je hluboce zakorenéna az chorobnd
nekritickd a slepa duvéra k raznym autoritam, zpravidla
vrcholnym predstavitellm stdtu (prezident, premiér), ale také
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napr. znamym osobnostem (celebritdm ¢i influencerdm). V praxi to
znamena, ze k nim cast spolecCnosti pristupuje velmi nekriticky a
veéri zazitym mytdm napf. o tom, Ze zndmé osobnosti, elity,
celebrity, vrcholni predstavitelé statu maji vzdy pravdu, nechybuiji,
dodrzuji eticka pravidla, jsou jedni z nads apod. Jakékoli naruseni
této aureoly dokonalosti poukazovanim napr. na faktické chyby,
nepravdy Ci nepresnosti v projevu je zaslepenymi priznivci
vnimano jako utok na samotnou osobu, pricemz fakticka spravnost
tvrzeni neni podstatna a dllezita. Celebritdm pak v komunité jejich
priznivcl projde v podstaté cokoli - at uz jde o Sireni dezinformaci,
hoaxU ¢i jinych nepravd, ale také napr. osobni Utoky (napf. na
novinare).

Pozice factcheckera je zde pomérné obtizna - prestoze ovéri a
zverejni informace o tom, ze se elita/autorita dopousti faktickych
chyb a nepravd, nezasahne zpravidla cilové publikum a jestée
riskuje, Zze se stane ter¢em osobnich Utok( zaslepenych priznivcl
kritizované elity. Factchecker a investigativec vSak nesmi
rezignovat - ovérovani fakt je zasluznd a spoleCensky zadouci
cinnost!

6. Jak proti dezinformacim bojovat?
Fact-checking a vzdélavani nestaci.

Nabizi se otazka, jak vlastné proti dezinformacim Ucinné bojovat.
Prirozené se nabizi reseni v podobé ovérovani dezinformaci a
podpory vzdélavani, které se bude zamérovat na kritické mysleni a
medidlni gramotnost. Ano, obé tyto cesty maji svlj smysl. V praxi
vSak tato reseni narazi na limity:

1. Ovérena informace, ktera prosla fact-checkingem, se
casto nedostane k cilovému publiku - tedy osobam, které
jsou pod silnym vlivem dezinformaci. Dosah
factcheckingovych iniciativ je pomérné maly, proto je velmi
dllezité ocenit vyznam verejnopravnich instituci a velkych
medidlnich domd, které se fact-checkingem zabyvaji a dokazi
ho dostat ke svym ctenadrdim, divaklm a posluchaclim.
Bohuzel publikum, které potrebuje oveérené informace nejvice,
¢asto nepatri ke konzumentdm mainstremového medialniho
obsahu a aktivné vyhledava predevsim nazorové informacni



zdroje (které informace neovéruji) ci primo zdroje
dezinformacni.

2. Fatchecking casto byva pro c¢tenare nesrozumitelny a
priliSs unavujici. Zatimco dezinformace <¢i hoax je
koncentrovana do kratkého jasného emocemi nabitého
sdéleni, factchecking byva casto velmi dlouhy, komplexni,
unavny, plny vykladld, zdrojd a rGznorodého obsahu. Pro
velkou Cast populace je pak nezrozumitelny, nudny, Unavny...
a nebudou se jim zabyvat.

3. Medidlni vychova ve skolach a posilovani medialni
gramotnosti v soucasnosti neni prioritou ceského
skolstvi. Podivame-li se do vzdélavaciho kurikula zakladniho
vzdélavani (RVP Z2ZV), zjistime, ze medialni vychova neni
samostatnym vzdéldvacim oborem i oblasti a ze jde o tzv.
prirezové téma. Jinymi slovy, zalezi na konkrétni Skole, zda se
medidlni vychovou vlbec bude zabyvat, kolik hodin na
medidlni vychovu alokuje (z tzv. disponibilnich hodin), do
kterych konkrétnich hodin budou medialni témata zarazena a
zda ma dané skola vibec pedagogy, ktefi jsou schopni zaky v
této oblasti vzdélavat.

Medidlni gramotnost je také soucasti dalSich typt gramotnosti
(informacni, digitalni apod.), nelze vSak hovorit o tom, ze by
praveé ona byla néjak zasadné posilena. Systémové posileni
medidlni gramotnosti z pohledu statu tedy zatim chybi (Ci
minimalné neni idealni). Samozrejmeé je dobré upozornit na
konkrétni priklady dobré praxe v oblasti medialni vychovy v
CR, predevsdim ocenit aktivity Jeden svét na $kolach,
otevienou ucebnici Michala Kaderky, aktivity Seznam.cz a
také integraci medialni vychovy do pevného zakladu ucitelské
pripravy na Pedagogické fakulté Univerzity Palackého v
Olomouci. Svou troSkou se snazime prispét také my, E-
Bezpecli, nasimi kurzy medialni vychovy a materidly na
podporu MV ve skolach i mimo né.

Vzdélavani a posilovani medialni gramotnosti obyvatel je jisté
dilezité, neni vsak dilezité natolik, aby stat pfistoupil k radikalni
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zmeéneé vzdelavaciho kurikula a medialni vychovu pretvoril napf. do
podoby samostatného vzdélavaciho oboru (na Ukor jinych
predmétd), pripadné alesponn posilii ¢asovou dotaci urcenou
VYHRADNE na medialni vychovu.

Existuji vSak dalSi cesty, na které bychom neméli zapominat.
Jednou z nich je aktivni posilovani hodnotového systému déti
na ZS - s ddrazem na mravni hodnoty, pravdu, slusné
chovani, moralku, odpovédnost, dobré vztahy mezi lidmi,
spolecenskou aktivitu, prava a povinnosti, ale tak napr¥r.
posilovani prirozené lidské zvidavosti a touhy aktivné
poznavat svét kolem sebe v souvislostech. Tyto pojmy v nasi
soucCasné spolecnosti bohuzel velmi Casto degraduji a pro velkou
¢ast populace nejsou dilezité a vnimaji je jako zcela vyprazdnéné
idealy.

Stejné tak ndm chybi dostatek silnych pozitivnich vzord, které by
mohla spolecnost (od malych déti az po dospélé) nasledovat a
napodobovat. Neztrdcejme vsak nadéji, pozitivnimi vzory pro nase
déti/zaky/studenty/kolegy mlzeme byt i my sami. Svét kolem sebe
pak mdzeme aktivné ovliviiovat svym chovanim, svou aktivitou,
svym pristupem k zivotu a spolec¢nosti. Nejdulezitéjsi ale je -
nerezignovat, nesmirit se s tim, Zze nezijeme v dokonalé
spolecnosti, byt aktivnimi obcany se zajmem o svét kolem
sebe.

Pro E-Bezpedi
Kamil Kopecky
Univerzita Palackého v Olomouci
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Lidé mohou dostat faleSnou zpravu o testu na covid-19, varuje VFN
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Zpravu-o-testu-na-covid-19-varuje-vfn/1950768



https://hlidacipes.org/jedna-pani-povidala-nebo-skutecna-zprava-podvodne-vysledky-testu-na-covid-uz-nejsou-hoax/
https://hlidacipes.org/jedna-pani-povidala-nebo-skutecna-zprava-podvodne-vysledky-testu-na-covid-uz-nejsou-hoax/
https://hlidacipes.org/jedna-pani-povidala-nebo-skutecna-zprava-podvodne-vysledky-testu-na-covid-uz-nejsou-hoax/
https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/lide-mohou-dostat-falesnou-zpravu-o-testu-na-covid-19-varuje-vfn/1950768
https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/lide-mohou-dostat-falesnou-zpravu-o-testu-na-covid-19-varuje-vfn/1950768

Cech zverejnil video “inscenovaného topeni migrantl” na Krété. Ve
skutecnosti Slo o nataceni dokumentu
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/hoax-podvodne-video-
inscenovane-topeni-uprchliku-migranti-kreta 1808251530 per

Trapas bulvaru Expres.cz: Kradez televize v Ostravé, uzivatelé
socialnich siti maji jasno: Krade romska rodina... Kde je Chile?

http://www.romea.cz/cz/zpravodajstvi/domaci/trapas-bulvaru-expre

s-cz-kradez-televize-v-ostrave-uzivatele-socialnich-siti-maji-jasno-
krade-romska-rodina-kde-je-chile
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