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NETIKETA, PRAVIDLA SLUSNEHO
CHOVANI UZIVATELU INTERNETU

Kamil KOPECKY

Jiz vice nez 25 let médme definovana pravidla slusného chovani
uzivatell internetu, kterd zndme pod zjednodusenym nazvem
netiketa. Netiketa by méla byt zakladem mezilidské komunikace na
internetu, ne vzdy se vSak jeji zasady v praxi skutecné dodrzuji a
ne kazda diskuse v online prostredi je kultivovana, vedena vécné a
nekonfliktné. V dnesSnim c¢lanku se zamérime prave na to, co
netiketa je, jak a pro¢ vznikla, jak ji mGzeme vyuzit.

Termin netiketa vznikl jako slozenina slov net (sit, internet) a
etiquette (etiketa) a jde o vSeobecny souhrn pravidel slusného
chovani uzZivateld v online prostfedi. Uvodem je tfeba rozliit
terminy etiketa a etika, u etikety jde predevSim o pravidla
vystupovani a chovani v online prostredi (tj. jak se verejné (i
soukromé na internetu projevujeme, jak komunikujeme, jak
reagujeme), zatimco u etiky jde o hlubsi rovinu chovani, jednani,
citéni a mysleni, o moralku a spolecenské normy. Je zjevné, ze oba
terminy spolu Uzce souviseji a u definovani jednotlivych zasad
netikety mame na mysli Casto pravé eticky pohled, nikoli pouze
etiketu jeji vnéjsi projevy.

Prvni pravidla netikety vznikla mezi roky 1994-1995, za tvlrce
prvnich pravidel tohoto typu je povazovana Sally Hambridge ze
spolecCnosti Intel (pravidla byla soucasti standardu RFC 1855 -
Netiguette Guidelines) a samotna pravidla vznikla pro potrebu
moderovani nejriiznéjsich diskusnich skupin (BBS, Usenet apod.).
Ve stejné dobé pak podobna pravidla vytvorila také Virginie Shea
(dale v textu).
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Pravidla Sally Hambridge byla rozdélena do 3 hlavnich casti - v
prvnim oddilu se autorka vénovala komunikaci jednoho s jednim
(predevsSim prostrednictvim e-mailu a sluzby talk, predchldce
dnesnich instant messengerll), druhy oddil pak vénovala
komunikaci jednoho s vice uzivateli (predevsim prostrednictvim
newsletterl, mailing listd apod.), posledni ¢ast pak vénovala
podrobné bibliografii. Prvni pravidla byla velmi podrobna, nesSlo o
zadna obecna desatera, ale o skuteCné detailni rady a doporuceni).
K vice nez 20 let starym pravidldm napr. patfilo: Nikdy neposilejte
Fetézové dopisy elektronickou postou. Retézové e-maily jsou na
internetu zakazany. Nez poslete emotivni odpovéd, pockejte radéji
do druhého dne. Neposilejte nevyzadané e-maily. PGvodni
pravidla si mUzete v ¢estiné precist napr. zde.

Jak jiz bylo receno, ve stejnou dobu vznikla dalsi pravidla netikety,
ktera jsou zamérena predevsim na mezilidskou komunikaci (napr. v
rdmci chatu, instant messenger(, socidlnich siti a dalSich
platforem). Tato pravidla nalezneme v knize Netiquette od Virginie
Shea, kterd je volné dostupna v online prostredi. Prestoze dilo
vzniklo jiz pred 20 lety, pravidla Ize s Uspéchem aplikovat na
drtivou vétsinu komunikacnich situaci. Pravidla si predstavime a
podrobnéji okomentujeme.

1. Pamatuj, ze na druhé strane online
komunikace je clovek
(Remember the Human)

Zakladem netikety tak, jak ji zname, je predevsim pochopeni toho,
ze v online prostredi komunikujeme s zivymi lidmi. Podstatou
tohoto pravidla je predevsim teze: K ostatnim se chovejte tak,
jak byste chteéeli, aby se oni chovali k vam . Neublizujte jim!
Uvédomte si, Zze pri online komunikaci velmi Casto nevidite tvar
osob, se kterymi komunikujete, nevidite jejich vyraz obliceje,
gesta, reakce, pocity. Pri online komunikaci se velmi ¢asto mdze
stat, ze nespravné interpretujeme to, co nam ostatni uzivatelé pri
online komunikaci napsali a jaky dopad na né mély nase zpravy (i
komentare.

Dalsim problémem je, ze to, co napiseme jinému Clovéku v online
prostredi (napr. pomoci e-mailu, instant messengeru c¢i socialni
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sité), mGze byt snadno uchovano a zneuzito, prestoze jsme to
tak v okamziku sdéleni nemysleli, byli jsme napr. unaveni Ci
podrazdeéni. Zatimco pri komunikaci tvari v tvar nas komunikacni
prohresek rychle zmizi, v online prostredi to tak neni. Mysleme na
to!

2. Pri komunikaci v online svéte dodrzuj
stejna pravidla, jaka dodrzujes v
realném zivote

(Adhere to the same standards of
behavior online that you follow in real
life)

Toto pravidlo plynule navazuje na predchozi doporuceni a vychazi z
principu, ze v realném svété se také vétsina lidi snazi
dodrzovat zakony a pravidla, at jiz z principu, protoze je
povazuji za smysluplna, nebo z obavy, Zze budou pFi
poruseni pravidel (zdkonu) pristizeni. V kybersvété je vsak
sance na dopadeni a potrestani velmi mald (to vidime napr. na
pocCtech osob stihanych napfr. za hating a projevy nenavisti v online
prostredi), coz milze vést k tomu, Ze se uzivatelé internetu
nebudou snazit komunikacni standardy dodrzovat a budou se
chovat hire, nez v nevirtualnim svété. Autorka upozorniuje, zZe toto
je velka chyba a standardy chovani v online prostredi nesmi byt
nizsi nez v bézném nevirtudlnim svété. A v zadném pripadé
bychom v online svété neméli porusovat zakony!

3. Rozlisuj, kde se v kybersvete
nachazis
(Know where you are in cyberspace)

Pri tvorbé tohoto pravidla autorka vychazela z principu, ze v online
prostrfedi bychom meéli komunikovat v zdavislosti na tom, kde se
nachazime, v jaké virtudlni mistnosti, diskusni skupiné ¢i strance
komunikujeme. Napf. v ramci diskusnich skupin verejnych instituci
bychom neméli Sifit drby ¢&i nepravdy, neméli bychom byt
prehnané utocni, meéli bychom si dobre rozmyslet, co piseme.



Bohuzel doba ukdazala, ze v pripadé verejnych komunikacnich
kanall toto pravidlo ¢asto nefunguje a selhava, uzivatelé obvykle
nemeéeni styl své komunikace v zavislosti na tom, na které
strance/profilu se zrovna nachazeji (vyjimku tvori moderované
diskuse se striktnimi pravidly a zdsahy moderéatord).

Smutnou zkuSenosti je, zZe fada verejnych instituci pravidla
netikety zcela ignoruje, na svych profilech komunikuji UtocCné,
nenavistne, ignoruji, ze prezentuji urcitou organizaci a mély by se
pfirozené pravidly netikety fidit a respektovat je. Prikladem
naprostého selhani a nedodrzovani etiky (a etikety) v online
komunikaci je napr. oficialni profil mluvcCiho prezidenta Jiriho
OvcCacka na Twitteru, ktery slouzi (by mél slouzit) k oficialni
prezentaci stanovisek Hradu.

4. Respektuj casové moznosti ostatnich
uzivatelu, ale také kapacitu sité
(Respect other people’s time and
bandwidth)

V tomto pravidle autorka upozornuje na problém, ktery byl v
minulosti spojen s kapacitou internetové sité, ale také Casovymi
moznostmi jednotlivych uzivatell. Zakladem tohoto pravidla bylo
to, abychom pfi posilani zprav jinym: posilali ostatnim takovy
obsah, aby cas, ktery budou travit jeho c¢tenim, nebyl zbytecny,
neposilali opakované stejny obsah (Ci zbytecny obsah), protoze
zbytecné zatézujeme kapacitu sité.

Pokud napr. do diskusni skupiny poSleme 5 x stejnou zpravu,
jednak v dany moment pétinasobné zatizime sit, stejné tak ale vice
plytvdme ¢asem c¢tendrd, kteri si danou zpravu ctou.

Toto pravidlo je jisté smysluplné a logické, vychazelo z reality pred
20. lety, kdy byla skutecné kapacita internetové sité omezena,
komunikovalo se velmi ¢asto pomoci pomalych modema a problém
predstavoval i samotny cas (pamétnici si jisté vzpomenou, jak
dlouho trvalo otevrit obyCejny obrazek prilozeny do e-mailu).

V soucasnosti jiz bézna komunikace vyraznou zatéz nepredstavuje,



presto bychom si méli z tohoto pravidla odnést minimalné to, ze
bychom neméli plytvat ¢asem jinych uzivatelu tim, Ze jim
budeme posilat nesmysiny obsah a zaplavovat jim jejich
komunikacni kandly spamem. Bohuzel, toto za nas - lidské
bytosti - v soucasnosti délaji automatizované systémy,
boti/spamboti.

5. Buduj si v online prostredi dobrou
poveést (virtualni identitu)
(Make yourself look good online)

Vychodiskem pro toto pravidlo je sdéleni, Zze v online svété
muUzeme vyuzit to, Zze nas nikdo nevidi a nebude néas tedy soudit
podle barvy pleti, hmotnosti, véku ci obleCeni, ale predevsim podle
toho, jak na internetu komunikujeme, jak se projevujeme, co
sdilime apod. Rozhodujici pak bude predevsim kvalita naseho
projevu (vCetné pravopisu a gramatiky).

Autorka upozornuje na to, abychom si na nasem projevu (textech)
davali zdlezet, abychom psali smysluplny a fakticky spravny obsah,
abychom byli pfijemni a zdvofili a neurazeli ostatni. Vénuje se i
problematice nadavek - pokud uzivatelé citi, ze je opravdu nutné
zanadavat si, tak by méli volit méné drsné varianty vulgarit (volit
spise eufemismy CcCi zastupné symboly, napr. *** misto celé
nadavky).

Budovani kvalitni online identity zcela jisté patfi k uCivu, se kterym
je treba seznamovat zaky na zakladni skole, kteri aktivné v online
sveté komunikuji. V soucasnosti je prioritni predevsim budovani
virtudlnich identit v rdmci socnetl, rGznych druh( socialnich siti a
platforem.

6. Sdilej odborné znalosti
(Share expert knowledge)

Velmi dilezité pravidlo, které vychazi z principl, na kterych vznikl
Internet (drive Arpanet). Internet totiz vznikl predevsim kvuli
sdileni znalosti mezi védci. Podstatou tohoto pravidla netikety je
nabidnout ostatnim uzivatelum své znalosti, dovednosti,



zkusenosti, dobrou praxi, smysluplny obsah. A v tom je sila
souCasného internetu - internet nabizi nekonecny zdroj znalosti,
které jsou pristupné kazdému, kdo o né ma zajem.

V soucasnosti napr. existuji tisice online skupin orientovanych na
veédu, vzdeélavani, ¢i umeéni, internet je nekonecnou studnici
znalosti a lidského pozndani. Bohuzel velkou cast internetu tvofi
také odpad, dezinformace, nekvalitni informace, nazorové
platformy téZici z hlouposti c¢tenarll a nezadjmu ovérovat si
informace, které jsou jim predkladany. A v tom je jedna z
nejvetsich vyzev 21. stoleti - naudit se s informacemi pracovat
kriticky, umét vyhledat plvodni zdroje a posoudit, ktery obsah je
veérohodny a ktery ne.

7. V online komunikaci “neprilévej olej
do ohné”, nepodporuj hating a flame
wars

(Help keep flame wars under control)

Hned na UGvod je dllezité upozornit na to, Ze samotnd netiketa
nezakazuje, abychom na internetu komunikovali pod vlivem emoci
a rozjizdéli tzv. flame wars (flaming) Ci hating. Netiketa usiluje o
to, aby flame wars co nejdrive skoncily, aby nenicily
komunikaci ostatnim uzivatelum. Podle netikety mohou byt
flame wars do jisté miry i zabavné, nesmi ale zahltit diskusi a
nesmi byt tolerovano, aby pokracovaly.

8. Respektuj soukromi ostatnich
(Respect other people’s privacy)

V tomto bodé jsou definovany zaklady pravidel spojenych se
soukromym uzivatell - netiketa zakazuje, aby uzivatelé bez
dovoleni vstupovali do cizich e-mailovych schranek ci jinych
profili uzivateld. Toto pravidlo preslo i do pravniho systému a
soukromi je chranéno hned nékolika zakony. V trestnim zakoniku
napr. nalezneme § 182 PorusSeni tajemstvi dopravovanych zprav,
ktery se této problematice primo vénuje a za nelegalni pfistup k
soukromym dat@im hrozi trest odnéti svobody ve vysi az 2 let.
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9. Nezneuzivej své sily
(Don’t abuse your power)

Tento bod je urcen tém, kteri maji v online prostredi vyssi privilegia
a prava, nez maji ostatni uzivatelé internetu. Jde tedy predevsim o
moderatory, spravce skupin, administratory, spravce serverd, ale
také napr. hackery. Ti by podle netikety nikdy nemeéli svou
moc zneuzivat - to, ze maji vétsi moc (a uzivatelska prava),
jim nedava pravo tuto moc zneuzivat.

Bohuzel, mnoho administratorl diskusnich skupin (napf. v rdmci
socialnich siti) zneuziva své opravnéni napr. k odstranovani
nevhodnych komentarl (prestoze napsanych slusné, s
respektovanim netikety) ¢i primo blokaci (banovani) samotnych
uzivatell. Tento pristup je napr. dnes jiz béznou soucasti
politického boje, typickym prikladem jsou diskusni platformy SPD,
ve kterych je odstraniovani nevhodnych komentard a blokovani
uzivatell béznou praxi.

U tohoto bodu je velmi ddlezité upozornit také na silu, kterd
vychazi z velkého dosahu napr. v prostredi socialni siti (a obecné
masmeédii). Celebrity, znamé osobnosti, influencefi, ti vSichni maji v
online prostredi velkou silu, dokazi oslovit (a ovlivnit) miliony
uzivatell sité. A pravé ti by méli pamatovat na zndmé heslo S
velkou moci pfichazi velka odpovédnost a v prostredi internetu
komunikovat a Sifit informace v souladu s netiketou. To se vsak
vzdy nedeéje, i celebrity a influenceri bohuzel v online prostredi sSifi
napr. dezinformace (viz prezidentské volby, pandemie COVID19,
uprchlicka krize apod.) a pravidla netikety nerespektuiji.

10. Odpoustej ostatnim jejich chyby
(Be forgiving of other people’s
mistakes)

ZavéreCné pravidlo upozornuje na to, ze bychom méli byt
tolerantni k ostatnim uzivatelium internetu a neméli
bychom za kazdou cenu upozornovat na chyby, kterych se
pri online komunikaci dopoustéji. Netiketa prfimo hovofi napfr. o
chybach pravopisnych, které jsou Casto zaminkou pro dehonestaci
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uzivatell (typo nazi, grammar nazi). Pokud chceme uzivatele na
jeho chybu upozornit, méli bychom vyuzit napr. soukromou zpravu,
nikoli verejnou dehonestaci.

wig“w

K dalsim variantam netikety patri pravidla, kterd zname také jako
Desatero prikazani pocitacové etiky (Ten Commandments for
Computer Ethics), které vydal Institut pro pocitacovou etiku (USA)
v roce 1992. Tato pravidla se zaméruji jak na obecné etické
principy prace s pocitacem, vénuji se vSak ale také napf.
problematice autorskych prav v online prostredi.

1. Nepouzijes pocitace ke skode jiného.
2. Nebudes nicivé zasahovat do prace
druhych lidi.

3. Nebudes slidit v souborech jinych
lidi.

4. Nepouzijes pocitace ke kradezi.

5. Nepouzijes pocitace pro krive
svédectuvi.

6. Nepouzijes nebo neporidis kopii
softwaru, ktery jsi nezaplatil(a).

7. Nepouzijes neopravneéne
pocitacového zdroje jinych lidi.

8. Neprivlastnis si intelektualni dilo
jiného.

9. Budes premyslet o spolecenskych
nasledcich programu, ktery jsi
stvoril(a).

10. Budes pouzivat pocitace ohleduplné
a s uctou.
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Institut pro pocitacovou etiku formuloval také podrobnéjsi pravidla
pro e-mailovou komunikaci, ktera si mlzete precist napr. zde. Na
zaveér tohoto textu se pokusim formulovat netiketu vlastni.,

Netiketa podle Kamila
Kopeckého

1. V online svété se k ostatnim uzivatelum chovej tak, jak
bys chtél, aby se chovali oni k tobé.

2. V online svété poskytuj ostatnim pozitivni vzory/vzorce
chovani. Ukazuj predevsim dobro, inspiruj, motivuj,
podporuj a pomahej. Sdilej kvalitni obsah!

3. Bud kriticky, ale respektuj pravo na svobodu projevu.
Argumentuj logicky a smysluplné, nerozjizdéj hating a
flame wars.

4. Neboj se kritiky, kritika muze byt opravnéna! Na kritiku
nereaguj prehnaneé, pouc se z ni!

5. Neignoruj nespravedlnost a bezpravi. Nebud mlcici
vétsinou. Neboj se zastat jiného a podporit ho!

6. Pokud v online prostredi nezviadnesS emoce a provedes
néco Spatného, omluv se! UpFimna omluva posili tvuj
charakter.

7. Nesoustred se na opravovani formalnich chyb ostatnich,
soustied se na obsah jejich sdéleni. Na chyby mazes$
upozornit prostrednictvim soukromych zprav. Sam se snaz
dodrzovat zakladni typograficka pravidla.

8. Soustavné upozornuj na dezinformace, fake news a
nepravdivy obsah pFispévku. Sdilej relevatni zdroje.

9. Dodrzuj autorsky zakon. Nebud’ plagiator!

10. Pokud té nékdo obtézuje, nadava ti a urazi té, neboj se
mu dat ban!

Pouceni o tom, co je netiketa a jak s ni pracovat, bohuzel neni
pevnou soucdasti Ramcovych vzdéldvacich programi pro zékladni
vzdélavani, v nich nalezneme pouze téma zakladnich pravidel
spolecenského chovani v bézném offline svété. Presto bychom na
toto téma ve sSkole a v rodiné neméli zapominat a déti (a Casto i
dospélé) o téchto pravidlech a jejich dodrzovani informovat.
Netiketa prispiva ke kultivaci mezilidské komunikace v online
prostredi, podporuje spolupraci mezi uzivateli internetu, zaroven
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podporuje dodrzovani lidskych (a dalSich) prav v online prostredi.
Slusné chovani prosté na internet patfi!

Pro E-Bezpecdi, Kamil Kopecky
Univerzita Palackého v Olomouci
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