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SYNDROM FOBO ANEB MENE JE NEKDY
VICE

Lukas KUBALA

Stali jste nékdy v supermarketu pred regalem s desitkou réiznych
znacek kecupu a nemohli se rozhodnout, ktery si odnést domU?
Nebo jste mozna jeli na dovolenou tzv. pas blind a na misté stravili
cely den hledanim toho nejlepsiho ubytovani, misto toho, abyste uz
nékolik hodin aktivné odpocivali. Jinak feCeno, mozna jste se bali
Spatného rozhodnuti a zazili jev zvany FOBO.

Svobodné se rozhodovat a jednat podle své vile. Schopnost
vetsiny z nas, diky které mame zvyseny pocit osobni kontroly a
zazivame pocit stésti i uspokojeni, pokud se vyporadame s tézkou
volbou. Mohlo by se zdat, ze ¢im vice moznosti mame, tim Iépe pro
nas a tim spis budeme spokojeni s nasi finalni volbou. Opak je ale
pravdou.

Syndrom FOBO (z anglického , Fear of Better Options*, tedy
»Strach z lepSich moznosti“) je strach, ktery nam
znemoznuje délat tézka a slozita rozhodnuti. V dnesnim sveété
mame na vybér z tolika moznosti, ze si obCas nejsme jisti, ktera je
spravna. Zoufale se bojime, Zze zvolime Spatné a v koneCném
dUsledku z naseho rozhodnuti nemédme takovou radost, protoze
stale premyslime nad tim, zda neexistuje lepsi volba.

MUzeme tak fici, Ze ¢im méné moznosti pri rozhodovani mame, tim
snaze se rozhodneme a budeme s vysledkem spokojengjsi. Je to
paradox, ktery v roce 2000 popsali S. lyengarova a M. Lepper
z Columbijské a Stanfordovy univerzity. Vyzkumnici prisli se sérii
experimentl, které dokdzaly, ze se lidé vétSinou nevycerpéavaiji


https://www.e-bezpeci.cz/index.php?view=article&id=1657

narocnym rozhodovanim a voli jednoduché, srozumitelné reseni.

Syndrom FOBO je také obcas nazyvan jako ,maximalizace”. Jde o
strachem pohanéné hledani vsech moznych moznosti, aby nam
nahodou neunikla ta nejlepsi z nich. Vysledkem toho je vsak
nerozhodnost, frustrace, stres, litost a nespokojenost. Samozrejmé
se najdou lidé, tzv. ,maximalizatori“, kterfi dospegji k lepsim
rozhodnutim, ale jsou s nimi méné spokojeni nez lidé, kteri se
rozhoduji rychleji a bez dlouhého premysleni.

FOBO nejen v oblasti marketingu

V kontextu zminéného vyzkumu z roku 2000 bychom se na
problematiku rozhodovani mohli podivat i z jiného pohledu. Za
pfiklad si uvedme znacku Apple. Jedna z nejuspésnegjsich
spolecCnosti, které v cesté na vrchol vyrazné pomohly mobilni
telefony iPhone. V em se strategie firmy vyrazné odlisovala od
ostatnich znacek? Faktorl byla zcela jisté celd rada, ale pro nés je
zajimavy fakt, ze spolecnost své iPhony nabizela jako jediny
vyrobek ve své kategorii. Kupujici si mohli vybirat jen mezi barvou
a velikosti ulozisté. Naproti tomu konkurence nabizela desitky
telefonl s odliSnou vybavou, konstrukci atd. A jak uz vime, lidé
davaji prednost jednoduchému resSeni pred studovanim a
porovnavanim celé rady parametrl a naslednému tézkému
rozhodovani.

Nasemu strachu z lepsich moznosti nepomohly ani jiné moderni
technologie. Diky online porovnavac@im cen nebo socidlnim sitim
zazivame zminénou frustraci daleko castéji, néz kdy driv. Za
pomoci Instagramu nebo Facebooku snadno zjistime jakad
rozhodnuti podnikli jini nebo jaké produkty si pofidili. Aniz bychom
si to uvédomili, podvédomé se s nimi porovnavame a zpétné
vyhodnocujeme nase stard rozhodnuti. Aneb jak pravi pfislovi:
sousedUyv travnik je vzdy zelenéjsi.

Jak z toho ven?

Je pro nas naprosto prirozené snazit se ziskat to nejlepsi. Ale
nebudme tim posedli. Pristupovat k rozhodovani s cilem dosahnout
co nejlepsiho (idealniho) vysledku je narocny a vysilujici proces, do



kterého vzdy investujeme znacny cas a usili.

Nehledejte absolutné nejlepsi mozné resSeni. Budte intuitivni.
Spokojte se s prvni moznosti, ktera vyhovuje dané potrebe, nebo
spliiuje vétsinu vasich pozadavkl. Vybirejte takové reseni, které je
dostatecné dobré. Pravdépodobné tak budete litovat svého
rozhodnuti méné, jestlize se v budoucnu ukaze, ze nebylo tim
nejlepsim. Nezapominejte, ze omezeni lidského poznani
znemoznuje zkoumat vsSechny dostupné moznosti v jediném
rozhodovacim procesu.

Pro E-Bezpecdi, Lukas Kubala
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