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KOMENTAR: ZADNA TECHNOLOGIE
NENAHRADI PRIMOU PRACI S DITETEM!
NEVERTE FIRMAM, KTERE SLIBUJI, ZE
ZA VAS VYRESI SIKANU CI
KYBERSIKANU POMOCI NEJAKE
TECHNOLOGIE.

Kamil KOPECKY

Ve své praxi stéle vice nardzim na nejriiznéjsi projekty, které
slibuji, ze disponuji unikatni technologii, ktera vyresi problémy s
kybersikanou Ci Sikanou. Samotné tvrzeni ma hned dvé sporna
mista - jednak drtiva vétsina technologii vyuzivanych v oblasti
prevence a intervence unikatni neni a pouze replikuje, kopiruje Ci
inovuje stavajici reseni (kdyz uz néco unikatni je, tak je to na
patent!), jednak technologie problémy sama o sobé samozrejme
neresi (zablokuje obsah Ci uzivatele, tim vsak problém neni
vyresen) - maximalné preda problém zivému Clovéku, ktery je;j
zacCne redlné resit.

Podobné se pred desitkami let uvazovalo i o profesi ucitele -
predpokladalo se, Ze jej dfive nebo pozdeji nahradi pocitace, e-
learningové kurzy, chytré aplikace, MMOC apod. A vidite,
nepovedlo se to, protoze stroje dikybohu zatim neumi
nahradit lidsky kontakt, objeti, empatii, porozumeéni, sdileni
pocitu bezpeci, intenzivni emoce apod.
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Pred radou let doslo k mohutnému boomu nejriiznéjsich
preventivnich videoklipl ¢i delSich filmU, kterych v pomérné kratké
dobé vznikly desitky, mozna i stovky. Klipy si kladly za cil upozornit
na konkrétni riziko, poukazat na problém a probudit treba
celospolecenskou diskusi na téma, které bylo opomijeno nebo
dokonce tabuizovano. Ale ve finale opét nastoupil Clovék, ktery
musel problém resit - at jiz prostfednictvim intervence nebo
prevence. Nejvétsi prace a nejvétsi zodpovédnost spocinula
pravé na lidech - at uz to byl ucitel, psycholog ci policista...
a samozrejmeé takeé rodic.

Poté prisla dobu formularova - internet zaplavily nejrlzné;jsi
formulare, slibujici anonymni zachyceni problémd a jejich reseni.
Zde je treba fici, ze v radé pripadd na druhé strané formulare
sedéli skutecni experti, ktefi méli zdjem pfripad resit a skutecné
détem pomahali, v radé pripadld vsak formular v podstaté vibec
nefungoval, pouze predaval informace jinym institucim, které
pripady resily v rdmci své bézné agendy. V prvnich dnech spusténi
anonymniho formuldfe pro hldSeni zdvadného obsahu Policie CR
prijala policie témér 400 podnétl denné (samozrejmé neslo pouze
0 zavazné pripady, ale v radé pripadd byl formular jednoduse
zneuzit - déti napr. nahlasovaly webové stranky svych skol apod.).
Veskeré poradenské sluzby byly samozrejmeé zdarma, nikoho
nenapadlo vybirat od obéti penize za pomoc.

Protoze do doby formularové vstoupila i Linka bezpeci, E-Bezpedi a
dnes jiz byvaly projekt Seznam se bezpecné!, rovnou jsme se
domluvili na spolupraci, tj. kdyz nékdo zavolal na Linku bezpedi s
problémem, ktery se tykal kybersvéta, a Linka problém nedokazala
doresit, predala pripad ndm, my zase na oplatku predali Lince
pripady, se kterymi jsme si nevédéli rady my, pripadné jsme se
propojili se SSB a Policii CR a domluvili strategii feseni. Ve
samozrejme pro klienty zdarma. Ale opét - pripady koncily u
zivych lidi, technologie byla pouze nastrojem, jak napf¥r.
anonymizovat kontakt a nasledné jej presunout k zivému



C¢lovéku, ktery dokaze pripad vyresit.

Nyni jsme svédky nastupu nového typu projektd, které slibuji to
samé, co generace pred nimi - ochranime vam dite, staci si
nainstalovat nasi aplikaci, zajistime bezpeci vaseho ditéte, staci
vyplnit fomular, vse vyresime. Jenze... ve skutecnosti jde opét o
to sameé, co se odehravalo v minulosti - ve findle pripad
skonéi u expertu - at jiz Skolnich psychologu, poradcu,
pedagogu ¢i policistd, ktefi budou pripad fyzicky rFesit. A
oni odvedou nejvétsi kus prace, oni jsou ti, bez kterych se
vSechna technologicka reseni sesypou jako domecky z
karet.

Nova generace reseni vsak prinasi zcela novy prvek, ktery se v
oblasti intervence v minulosti NIKDY neobjevil - zpoplatnéni sluzby.
Jinymi slovy - chcete védét, se kterymi problémy se déti, které
hlasi své pripady do poradny, setkdvaji? Zaplatte si. Chcete védét,
jak postupovat v oblasti prevence ve Skole? Zaplatte si. Chcete
metodiku? Zaplatte si. Tedy to, co délaly generace organizaci, Skol,
poraden, projektd a krajskych instituci cilenych na socidlni oblast
zcela zdarma, je nyni zpoplatnéno. Duplikovani fungujiciho
systému, ovSem za penize. A bonus? Ten se nekona, pfipady opét
resi ti sami lidé, jako predtim, které vsak technologicky systém
nezivi.

Za deset, dvacet, padesat let bude mozna prevence i
intervence zcela autonomni a ulohu lidi prevezmou stroje s
umélou inteligenci. Ale za sebe o tom silné pochybuji.
Protoze vérim, ze v této oblasti ¢clovéka prosté nelze
nahradit. A uz vubec ne videem, formulafem nebo mobilni
aplikaci.
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1. V oblasti prevence a intervence duvérujte predevsim
zivym lidem.

2. V pripadé krize se nebojte svérit zivé osobé - ucitel,,
skolnimu psychologovi, metodikovi prevence, rodici,
kamaradovi... hledejte pomoc ve svété zivych.

3. V pripadé vazné krize volejte anonymni krizovou
intervenci, tedy primarné Linku bezpeci! Sedi na ni zivi lidé
se zkusenostmi a vycvikem.

4. Neignorujte trapeni jinych a nabizejte jim pomoc.

5. Nevérte jednoduchym receptim na slozité problémy.

Drzim palce véem Zivym preventistim, pedagogim,
psychologim a policistum, ktefFi s obétmi skute¢né pracuji a
vénuji jim svuj éas a energii. .

Pro E-Bezpedi,
Kamil Kopecky
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