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KYBERSIKANA ZAMERENA NA UCITELE
NEBO OPRAVNENA KRITIKA?
HODNOCENI UCITELU ONLINE.

Kamil KOPECKY

V poslednich letech se stale Castéji setkdvame s formami Utokl na
ucitele, které jsou na hranici opodstatnéné Ci neopodstatnéné
kritiky a zaroven kybernetické agrese Ci pfimo kybersikany. V
dnesnim textu se zamérime na tzv. hodnoceni ¢i znamkovani
ucitell v online prostredi.

Je bezesporu jasné, ze evaluace jakékoli lidské profese je aktivita
prospésna - spravné provedena evaluace nam umozni odhalit
pracovnikovy silné a slabé stranky, naznacit cesty, jak zadoucim
zplsobem zlepsit efektivitu a kvalitu, jak napriklad zlepsit pracovni
podminky a jak dosahnout celkové pozitivhi zmény. Evaluace vsak
musi byt spravné pripravena, spravné realizovana a spravné
vyhodnocena. V praxi to znamena predevsim to, ze bude stanoven
cil evaluace, evaluacni kritéria, evaluacni nastroj apod.

V prostredi internetu vsak casto narazime na evaluace a
hodnoceni/znamkovani, ktera takto zpracovana nejsou - jejich
vysledkem neni zajiStovani objektivnich informaci o pracovnikovi,
ale pouze zjednodusené zhodnoceni své osobni zkusenosti s danou
osobou, poskytnuti referenci, pripadné pomsta za skutecné Cci
domneélé prikori, kterého se na nas ten Ci onen pedagog dopustil.
Prostredi ucitelské profese k tomu prfimo svadi - kazdy z
nas ma s uditeli rizné zkusenosti a kazdy z nas jisté zazil
situaci, kterou povazoval za nefér, ktera vedla k frustraci a
ktera vybizela k pomsté.
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Hodnoceni uciteld v online prostredi je realizovdno prostrednictvim
rdznych internetovych strdnek ¢ serverl, jako jsou
napfriklad www.oznamkujucitele.cz, www.hodnoceniskol.cz,
www.znamkujapp.cz, www.primat.cz ¢i znamy anglicky portal
www.ratemyprofessor.com.

Princip vSech vyse uvedenych portdld je stejny - umoznit
uzivateldm (a to v podstaté komukoli a zcela anonymné)
oznamkovat a slovné ohodnotit konkrétni ucitele z konkrétnich
Skol. Misto alespon trochu objektivhiho hodnoceni pak v
celé rFadé pripadu udéitelé zazivaji silnou davku online
agrese jak ze strany svych 2zaku, tak i jejich rodiéq.
Ponechme ted stranou, zda hodnoceni je Ci neni opodstatnéné a
pravdivé, pravda se da vyjadrit i slusnym, neurazlivym zplsobem,
coz se velmi Casto nedéje.

Je minimalné etickym problémem, zda je v poradku umoznit
prostfednictvim nemoderovanych internetovych stranek anonymné
realizovat kyberSikanu zacilenou na konkrétni profesni skupinu a
cilené pak konkrétni osoby poskozovat - at uz profesné, ¢i v
soukromém zivoté. V téchto pripadech narazime na pravo
vyjadrit svobodné svuj nazor (napfr. kritiku) na jedné strané a
na pomlouvani, dehonestovani a urazeni na strané druhé.
Kritika, kterd je prfimérena, vécna a konkrétni je kritikou
opravnénou, ktera do osobnostnich prav nezasahuje. To vSak neni
pripad velké ¢asti online hodnoceni uciteld. Posudte sami.

Ukazky hodnoceni uéitelu - server
Oznamkuj ucitele

Resi si svoje problémy na zacich, zamindrakovanej ¢urak.
Je to strasny idiot. Mél pomér s panem Jureckou.

Nejhorsi monstrum, co kdy v ucitelskym sboru existovalo.
Totalni idiot, nechapu, proc takovi lidi existujou.

Rest in peace, zmrde, buzno.

Zmrd!

Zkurvenej hajzl.

Naprosto vymasténa pica.

Umite si predstavit, ze by takové stranky dehonestovaly napf.
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policisty, Iékare, prodavacky v supermarketech, délniky v
tovarnach apod.?

Rada uciteld se snazi resit tuto formu dehonestovéni v online
prostfedi napr. trestnim oznamenim pro podezreni ze spachani
trestného c¢inu Pomluva. O trestny Cin pomluva se vSak vétSinou
nejedna, protoze u pomluvy je nutné, aby dosSlo k umysinému
sdéleni nepravdivé informace, ktera je schopna znacnou
mérou ohrozit vaznost poskozeného u spoluobéanu,
zejména jej poskodit v zaméstnani, narusit jeho rodinné
vztahy atd. (§ 184 trestniho zdkoniku). VétsSina vyrokl uvedenych
na vyse uvedenych serverech vsSak toto nenapliuje - jde
predevsim o tzv. hodnotici soudy, takze rozméru pomluvy (v
trestnépravnim smyslu) toto chovani zpravidla nedosahuje.

Nicméné vyroky zcela jisté naplnuji skutkovou podstatu nékterého
prestupku proti obCanskému souziti, tj. je mozné kontaktovat policii
a oznamit podezreni ze spachani prestupku. Pachateli pak bude
hrozit pokuta, popf. dalsi sankce. V obou pripadech (trestny cin,
prestupek) musi byt pachatel starsi 15 let. Stejné tak je vhodné
kontaktovat provozovatele daného webu (coz se v radé pripadd
nedari) s tim, ze umoznuje svou (ne)cinnosti Utoky na osobnost a
Cest jinych osob.

To, zda se pachatele skutecné podari vypatrat, je vsak
znacné nejisté. Stejné tak nejisty je i vysledek mozného
soudniho sporu.
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